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O obxecto desta publicacién ¢é dispofier dun documento para que cada
organizacion poida consultar o itinerario que debe seguir para a inscricion no
rexistro de entidades de accién voluntaria e a adhesion dos seus programas ao
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PRESENTACION

Dende a creaciéon do Plan do Voluntariado de Galicia no ano 2002 o
fendémeno voluntario estd evolucionando dunha maneira notable, como
reflexo dos cambios e comportamentos da sociedade. Estamos ante un
movemento voluntario moi heteroxéneo, que desenvolve a sta actividade
en numerosas areas de actuacidn pero cun nexo comun a todas elas: a

solidariedade.

As novas demandas sociais, en ripido proceso de transformacién, levan
a que as intervenciéns en materia de voluntariado se concreten en novas
actuacions, polo que é necesaria a regulacién destes cambios nunha serie
de modificaciéns que se estan levando a cabo na ILei galega do voluntariado, de
proxima aprobacidn.

A Consellerfa de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado adopta
un serio compromiso de colaboracién con todas as entidades de accién
voluntaria, cada vez mais versatiles e que dan resposta a problemas mats
especiﬁcos, 0 que nos leva a planiﬁcar actuacions de caracter innovador
para poder atraer voluntarios a sectores con pouca tradicién participativa.
Un exemplo desta innovacion concrétase na posta en marcha dos proxectos
Dummie e Xacovol.

No Proxecto Dummie, Voluntariado de Seguridade Vial destaca o papel dos
mozos voluntarios como transmisores dos valores de responsabilidade
e prudencia fronte ao abuso do alcol entre os conductores mais novos,
cunha mensaxe cercana e directa. Xacowol, programa de voluntariado
ambiental, inclde actividades de sensibilizacidn, correccion das agresiéns
ao contorno do Camifio de Santiago, loita contra a contaminacion,
limpeza e acondicionamento dos arredores, conservacién do medio
natural, proteccion do patrimonio artistico e cultural, axuda a entidades

e asociacions con caracteristicas peculiares, como minusvalidos ou terceira
idade, e apoio nas exposiciéns da Universidade de Santiago e demais
expresions artisticas do Xacobeo 2004.

Coa experiencia que nos proporcionan os dous anos de funcionamento
do Plan do Voluntariado de Galicia, detectamos algunhas dificultades
que pretendemos solventar coa publicacién desta gufa. Pretendemos que
esta publicacién resulte practica e operativa para as entidades de accién
voluntaria, polo que recollemos de forma sinxela as xestiéns que tefien que
facer dende o primeiro paso, que serfa a inscricidn no rexistro de entidades
de accién voluntaria, ata cémo desefiar un proxecto de voluntariado para
integrarse no Plan do Voluntariado de Galicia.

Dende a Consellerfa, a través da Direccion Xeral do Voluntariado,
presentamos esta publicacion que esperamos contribta a dar unha resposta
mais especifica 4s entidades e persoas implicadas na accién voluntaria, para
construir entre todos unha sociedade mais xusta e solidaria.

PILAR ROJO NOGUERA
Conselleira de Familia,
Xuventude, Deporte ¢ Voluntariado
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GUIA PRACTICA DE CONSULTA DAS ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA

METODOLOXIA

A proposta desta publicacién é eminentemente prictica, pensada para que
sirva de apoio e axuda 4s entidades privadas sen animo de lucro, entidades
locais e entidades integradas na Administracién autonémica.

Analizando as peticiéns de informacion e as dabidas formuladas polas
entidades a esta Direccién Xeral do Voluntariado a través de chamadas
telefénicas, principalmente ao Teléfono Solidario, detectouse a necesidade
de distinguir claramente entre os trimites de inscricién no rexistro de
entidades e a adhesion ao plan, asi como crear unha recompilacién de todos
os documentos e instruciéns necesarios para facer estes trimites,

A situacién de partida foi reunir todo o material necesario, anexos,
protocolos, etc., que fan incluirse na gufa, unha vez revisados e tendo en
conta as alegacidns que os usuarios facfan sobre as dabidas e as dificultades
para cubrilos.

Co material reunido credronse tres partes diferenciadas na publicacion:

A primeira parte refirese 4s normas e requisitos das entidades de accién
voluntaria para a inscricion no rexistro, onde se explica o procedemento e
0s anexos a cubrir.

A segunda parte explica como adherirse a0 Plan do Voluntariado de Galicia.
Dado que a maior dificultade que expresan as entidades é a cobertura do
protocolo de adhesién ao plan, preséntanse como exemplo unha serie de
casos practicos de proxectos de voluntariado que poderian servir de modelo
para cubrir este soporte documental.

Como parte importante desta publicacién e dentro do terceiro apartado,
preséntanse dous protocolos dos proxectos mais novidosos programados
pola Direccién Xeral do Voluntariado. O Proxecto Dummie, Voluntariado de
Seguridade Vial ¢ Xacovol: Voluntarios no Camifio.

O primeiro proxecto esta patrocinado por Citroén e conta coa colaboracién
da Direccién Xeral de Tréfico. Supén un reto para a Direccién Xeral do
Voluntariado, pola incorporacién do voluntariado en reas que ata agora
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non se actuara como ¢é a seguridade vial, no que os mozos voluntarios son
os protagonistas e mediadores co obxectivo da diminucién dos accidentes
de trafico motivados polo uso inadecuado do alcol entre a mocidade.

Por mor do ano Xacobeo, a Direccién Xeral do Voluntariado elabora e
implementa un proxecto de voluntariado ambiental; Xacovol: Voluntarios no
Camifio, dado que o fendémeno das peregrinaciéns produce un impacto
ambiental no ecosistema pola afluencia masiva de peregrinos, polo que as
acciéns de voluntariado a realizar intentan minimizar estes danos.

Dentro da publicacién encéntranse uns graficos elaborados para a
comprension de conceptos, que pola stia complexidade necesitan un cadro
que sirva de resumo. Este é o grifico do “rexistro de entidades de accién
voluntaria” que sistematiza dende que unha entidade solicita a inscricién
no rexistro da Direccién Xeral do Voluntariado, qué documentacién ten
que presentar segundo a natureza da entidade (entidades privadas sen
4nimo de lucro, entidades locais, e entidades integradas na Administracién
autondmica), e como ¢ a resolucién do rexistro.

Outro soporte metodoléxico é o esquema do “proceso metodoléxico
que deben seguir as entidades para incluirse no Plan do Voluntariado de
Galicia”, que serve para explicar o nivel operativo entre o plan, o programa
€ 0s Proxectos.

Todos os anexos contidos nesta publicacién, asi como outra informacién
de interese sobre o voluntariado, pode encontrarse na péxina web desta
Direccién Xeral: www.concienciasolidaria.com

CAPITULO
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NORMAS E REQUISITOS DE ENTIDADES DE ACCION
VOLUNTARIA PARA A INSCRICION NO REXISTRO

CONTIDOS:

® Normas e requisitos para inscribirse
no rexistro de entidades de accién

voluntaria

® |ugar de envio da solicitude e
documentacién

® Gréfico do itinerario que deben
seguir para a solicitude no rexistro e
documentacién que deben presentar
as entidades de accién voluntaria

® Documentacidn que deben presentar

para a inscricibn no rexistro las
entidades: entidades privadas
sen 4nimo de lucro, entidades
locais e entidades integradas na
Administracién autonémica

® Anexos para a inscricién no rexistro

® Modelo de resolucién de inscricion
e notificacién do rexistro de entidades

de accién voluntaria






GUIA PRACTICA DE CONSULTA DAS ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA

NORMAS E REQUISITOS PARA A INSCRIBIRSE
NO REXISTRO DE ENTIDADES DE ACCION
VOLUNTARIA

O primeiro paso a dar polas entidades, e condicién indispensable para
incluirse no plan do voluntariado, é inscribirse no rexistro de entidades de
accién voluntaria de Galicia, para o que deberan:

- Enviar a solicitude de rexistro 4 Direcciéon Xeral do Voluntariado da
Consellerfa de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado.

- Presentar a memoria da actividade da entidade de voluntariado e a
documentacién acompatiante da solicitude.

Neste rexistro ptiblico poderén inscribirse todas as entidades de voluntariado
con sede social na Comunidade Auténoma e aqueloutras que desenvolvan
programas e proxectos de interese xeral no dmbito territorial de competencias
dentro da Comunidade Auténoma. O procedemento de inscricidn regtilase
no artigo 5 do Decreto 405 /2001, do 29 de novembro, polo que se regula

o rexistro de entidades de accién voluntaria de Galicia.

LUGAR DE ENVip DA SOLICITUDE E DA
DOCUMENTACION

Hai un {ico rexistro de entidades de accion voluntaria que se atopa na
Direccién Xeral do Voluntariado en Santiago de Compostela, na rda
Eduardo Pondal N° 30, 4* Planta. Polo tanto, as entidades de accién
voluntaria poden enviar a stia solicitude e documentacién para inscribirse
no rexistro de entidades de accidn voluntaria, presentindoas no rexistro
xeral da Consellerfa de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado, nas
stias delegacions provinciais e a través dos demais supostos previstos na lei
de procedemento administrativo.

Tendo en conta o “principio de desconcentracién e de acercamento da
administracién ao cidadan”, as entidades poden entregar a sta solicitude
e toda a sia documentacién nas respectivas delegacions provinciais da

Consellerfa de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado:
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A Corufia
Servizo Provincial do Voluntariado
R/ Duran Loriga, 9—1°D
15003 A Coruiia. Teléfono: 981 216 566

Lugo
Servizo Provincial do Voluntariado
Ronda da Muralla, 70
27071 Lugo. Teléfono: 982 294 301

Ourense
Servizo Provincial do Voluntariado
Camifio Prado Lonia, s/n

32004 Ourense. Teléfono: 988 386 226

Pontevedra
Servizo Provincial do Voluntariado
Concepcion Arenal, 8 1° andar

36201 Vigo. Teléfono: 986 817 703

A recepcién da documentacion faise nas delegacions provinciais e estas
remitiranlla 4 Direccidén Xeral do Voluntariado, onde est4 situado o rexistro
de entidades de accidn voluntaria.

No rexistro de entidades de accidon voluntaria, tramitanse todas as
solicitudes e documentaciéns recibidas a través do SXPA (Sistema de
Xestion de Procedemento Informatico na Comunidade Auténoma) e
a resolucién faina a directora xeral do Voluntariado da Consellerfa de
Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado.

A data 26 de maio de 2004, o niimero de entidades inscritas no rexistro
é de 541, distribuidas do xeito seguinte:

- 28 Entidades integradas na Administracién autondmica
- 193 Entidades locais

- 320 Entidades privadas sen dnimo de lucro

CAPITULO
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NORMAS E REQUISITOS DE ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA PARA A INSCRICION NO REXISTRO

GRAFICO DO ITINERARIO QUE DEBEN

SEGUIR PARA A SOLICITUDE NO REXISTRO E
DOCUMENTACION QUE DEBEN PRESENTAR AS
ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA

DIRECCION XERAL DO VOLUNTARIADO

REXISTRO DE ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA DE GALICIA

DECRETO 405/2002 POLO QUE SE CREA E REGULA O REXISTRO
PORTELO JT DE ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA (REAVOLGA)
CONSELLERIA
F DELEGACIONS SOLICITUDE+DOCUMENTACION
REXISTRO DE ENTRADA
DE DOCUMENTACION
SOLICITUDE ‘
- o REAVOLGA
INSCRICION -~ | resoLucion |
EPSAL EELL EEAA
ANEXOS |, 111l ANEXOS |, 111l ANEXOS |, LI
ACREDITACION ACREDITACION ACREDITACION
LEGAL: LEGAL: LEGAL:
SOLICITUDE - Estatutos - C.IF. da entidade -CIF. do organismo
-CIF. local autonémico
< — 1 LN°< — - Acta nomeamento - Certificacién que - Certificacién que
INSCRICION RESOLUCION da actual acredite quen é o acredite quen é o
xunta directiva representante |ega| representante |ega|
-N.LF. do -N.LF. do -NL.LF. do
representante legal representante legal representante legal
[| L]
SOLICITUDE JJ
< . AN< )
INSCRICION RESOLUCION
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GUIA PRACTICA DE CONSULTA DAS ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA

DOCUMENTAC|6N QUE DEBEN PRESENTAR PARA - ANEXO 2: Memoria da entidade de voluntariado (paxinas 11 e 12).
A lNSCRIC|éN NO REXISTRQ POLAS ENTIDADES: - ANEXO 3: Declaracién do representante legal da entidade
ENTIDADES PRIVADAS SEN ANIMO DE LUCRO, (alcalde/alcaldesa):

ENTIDADES LOCAIS E ENTIDADES INTEGRADAS
NA ADMINISTRACION AUTONOMICA

- De cumprimento das obrigas €oas persoas yoluntarias (paxinas 14

e IS).

- De ter cuberto o seguro de accidentes e responsabilidade civil

Distinguense tres tipos de entidades: (Z modelos, en funcion do caso) (péxinas 14 ou IS).

- Fotocopia cotexada do NIF do representante legal da entidade.
A) Entidades privadas sen dnimo de lucro.

B) Entidades locais.

- Fotocopia cotexada do CIF da entidade.

Se é unha entidade dependente dunha Administracién local, deber4

C) Entidades integradas na Administracién autondmica. remitir a autorizacién da dita Administracién local.

A documentacién que deben presentar ¢ a seguinte:

C) Entidades integradas na Administracién autonémica (EEAA)

A) Entidades privadas sen dnimo de lucro (EPSAL) + ANEXO I: Solicitude de inscriciéon no rexistro de entidades de
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+ ANEXO I: Solicitude de inscriciéon no rexistro de entidades de }
accién voluntaria de Galicia (péxinas 9 e 10). } - ANEXO 2: Memoria da entidade (paxinas 11 e 12).
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accién voluntaria de Galicia (péxinas 9 e 10).

- ANEXO 2: Memoria da entidade de voluntariado (péxinas 11 e 12). - ANEXO 3: Dedclaracién do representante legal da entidade

(delegado provincial competente ou director da entidade):

- ANEXO 3: Declaracién do representante legal de entidades de

voluntariado: - De cumprimento das obrigas €oas persoas voluntarias.

- De cumprimento das obrigas coas persoas voluntarias (paxinas 14 - De ter cuberto o seguro de accidentes e responsabilidade civil

e I5).

- De ter cuberto o seguro de accidentes e responsabilidade civil (2

(2 modelos, en funcién do caso) (paxinas 14 ou 15).

- Fotocopia cotexada do NIF do representante legal da entidade.
modelos, en funcién do caso) (paxinas 14 ou 15).
> B so) (pibin ) - Fotocopia cotexada do CIF da entidade (se o ten distinto ao da

- Fotocopia cotexada do NIF do representante legal da entidade. Xunta),

« Fotocopia cotexada do CIF da entidade. . . . L o .
Se é unha entidade integrada na Administracién autondmica, deber4

* Fotocopia cotexada da acta de constitucion da entidade na que | yemitir a autorizacion expedida polo titular do respectivo departamento.

conste 0 nomeamento do actual presidente.
- Fotocopia cotexada dos estatutos da entidade.
B) Entidades locais (EELL)

+ ANEXO I: Solicitude de inscricién no rexistro de entidades de
accion voluntaria de Galicia (paxinas 9 e 10).

CAPITULO 7 DOUS



NORMAS E REQUISITOS DE ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA PARA A INSCRICION NO REXISTRO
]

ANEXOS PARA A INSCRICION NO REXISTRO

-ANEXO I: Solicitude de rexistro de entidades de acciéon voluntaria de
Galicia (paxinas 9 e 10).

-ANEXO 2: Memoria da entidade (péxinas 1T e 12).
ANEXO 3: Declaracion de responsabilidade de ter cuberto o seguro de

accidentes e de responsabilidade civil.

- ENTIDADES CON VOLUNTARIOS (MODELO 1I). Este
modelo I é para entidades xa consolidadas que tefien programa de
voluntariado, voluntarios e pdliza de seguro propia (paxina 14).

- ENTIDADES SEN VOLUNTARIOS (MODELO 2). Este
modelo 2 ¢ para entidades que no momento inicial tefien programa
de voluntariado, pero ainda non tefien voluntarios, se ben estin en
fase de captacién destes (paxina 15).
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NORMAS E REQUISITOS DE ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA PARA A INSCRICION NO REXISTRO

ANEXO I
XUNTA DE GALICIA )

. Rua Eduardo Pondal n° 30 - 4% Planta
CONSELLERIA DE FAMILIA, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA
XUVENTUDE, DEPORTE E VOLUNTARIADO Telf. 981 957 271
Direccion Xeral do Voluntariado E-mail: voluntariado@xunta.es

A CUBRIR POLA DIRECCION XERAL DO VOLUNTARIADO

SELO DE REXISTRO DE ENTRADA
N* INSCRICION N° EXPEDIENTE
oo o0 PR TROCEENTD Frr=—
REXISTRO DE ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA DE GALICIA FM305A SOLICITUDE
[ soLicITUDE DE ALTA®
] BAIXA OU CANCELACION®
[] mobikicacions®
DOCUMENTACION REQUIRIDA DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
[] ESTATUTOS DA ENTIDADE [] CERTIFICADO DA ENTIDADE MATRIZ (SE PROCEDE)®
[] ciF paENTIDADE [ outros”
[[] ACREDITACION DO SOLICITANTE®
] MEMORIA DA ENTIDADE DE VOLUNTARIADO
DATOS XERAIS
reee— e omcoroTL
VAR CORRESFONDENCIA R v
[ extibabes  [[] APDE CORREOS N
NOC E o LEGAL)
ENDEREZD D CORRE FLECTRONICO e
[ st npioueo [ st iwpioueo
[ ~on [ ~on
NATUREZA XURIDICA
e v———
] ADMINISTRACION ESTATAL [] ADMINISTRACION AUTONOMICA [] ADMINISTRACION LOCAL
[ asociacion [] runpacion  [] INSTITUCION RELIXIOSA [J ourros @speciFicar)

Directora xeral do Voluntariado

VER NA FOLLA DE INSTRUCIONS A DOCUMENTACION REQUIRIDA E DATOS QUE SE DEBEN CONSIGNAR
Este anexo serve para solicitar o rexistro s:
CONSELLERIA DE FAMILIA, XUVENTUDE, DEPORTE E VOLUNTARIADO  Direccién Xeral do Voluntariado - entidades privadas sen Animo de lucro
- entidades locais

- entidades integradas na Administracién autondmica

CAPITULO 9 DOUS



NORMAS E REQUISITOS DE ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA PARA A INSCRICION NO REXISTRO

PERSONALIDADE XURIDICA

[ eropia

D DELEGADA (NESTE CASO INDIQUE OS DATOS DA ENTIDADE MATRIZ)

MUNicIFo, CODIGO TOSTAL | NATUREZA XURIDICA

AMBITOS TERRITORIAIS NOS QUE ACTUA A ENTIDADE

D MANCOMUNIDADES D MUNICIPIOS D PROVINCIAS (A CORUNA, LUGO, OURENSE, PONTEVEDRA)

] Areas METROPOLITANAS ] AUTONOMICO [] INTERNACIONAL [ EstataL

INDIQUE AS AREAS DE INTERESE XERAL DE ACTUACION DA ENTIDADE (REFLECTIDAS NO ARTIGO 4° DA

LEI 3/2000)
[ servizossociais  [[] saube [] protEccioN cIviL  [[] DEFENSA E FOMENTO DA ECONOMIA
[ cucrura [ ocioeTempoLiBre  [[] coNsumo [[] pEFENSA DOS DEREITOS HUMANOS
] perensa [ amBieNTE [ epucacion ] COOPERACION INTERNACIONAL

[] xuventupe [ outras

POBOACION DESTINATARIA SEGUNDO SEGMENTOS DA IDADE

| [] woieerente  [[] INFANTIL [J apoLescente [J xvveni  [] abucta [ maior |

POBOACION DESTINATARIA SEGUNDO O SEXO

| D INDIFERENTE D HOMES D MULLERES |

CAUSAS QUE MOTIVAN A SOLICITUDE DE BAIXA OU CANCELACION DA ENTIDADE NO REXISTRO

CERTIFICO:

Como (cargo) da entidade (nome)

que os datos consignados son certos ¢

DECLARO

que a entidade que represento non ten dnimo de lucro, de acordo cos seus fins constitutivos.

de de
Selo da entidade Sinatura

Este anexo serve para solicitar o rexistro as:

- entidades privadas sen Animo de lucro VER NA FOLLA DE INSTRUCIONS A DOCUMENTACION REQUIRIDA E DATOS QUE SE DEBEN CONSIGNAR

- entidades locais

- entidades integradas na Administracién autonémica

CAPIiTULO 10 DOUS



GUIA PRACTICA DE CONSULTA DAS ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA
|

MEMORIA DA ENTIDADE DE VOLUNTARIADO®

FINALIDADE BASICA DA ENTIDADE

ACCIONS CONCRETAS

SERVIZOS PRINCIPAIS QUE PRESTA A ENTIDADE

INDIQUE A CANTIDADE DE RECURSOS HUMANOS SEGUNDO PROCEDA

~Voluntarios dirixentes (xunta, personal,

Il

-Voluntarios non dirixentes

TOTAL DE VOLUNTARIOS/AS :

Voluntarios permanentes

Voluntarios puntuais

- Persoal

-Total de socios da entidade

N° DE VOLUNTARIOS/AS QUE SEXAN SOCIOS/AS

N° DE VOLUNTARIOS/AS DAS ACTIVIDADES

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA ENTIDADE

D Entre semana D Mana D Fin de semana D Mana
[ aree [ rare
O Noite I it

(QUE MEDIDAS ADOPTA A ENTIDADE PARA GARANTIR A SEGURIDADE E HIXIENE NO DESENVOVEMENTO DA
ACTIVIDADE VOLUNTARIA?

Anexo dO rexistro que serve para presentar a memoria dC

voluntariado as:
VER NA FOLLA DE INSTRUCIGNS A DOCUMENTACION REQUIRIDA E DATOS QUE SE DEBEN CONSIGNAR - entidades privadas sen 4nimo de lucro

- entidades locais
- entidades integradas na Administracién autondmica
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NORMAS E REQUISITOS DE ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA PARA A INSCRICION NO REXISTRO
|

INFORMACION SOBRE O VOLUNTARIADO DA ENTIDADE

{OFERTALLES ALGUN TIPO DE FORMACION AOS ASOCIADOS/AS OU AOS BENEFICIARIOS?

ASOCIADOS D NON D SI (ESPECIFICAR)
BENEFICIARIOS D NON D SI (ESPECIFICAR)
VOLUNTARIOS D NON D SI (ESPECIFICAR)

(DISPON A ENTIDADE DE PUBLICACIONS PROPIAS?

[ si@speciFQUEAS)

[ ~ox

DAS SEGUINTES ACTIVIDADES XERAIS, INDICAR AS QUE FAN NORMALMENTE OS VOLUNTARIOS:

D ACTIVIDADES TERAPEUTICAS ACTIVIDADES FORMATIVAS/EDUCATIVAS
D ESTUDIOS, INVESTIGACIONS, PROXECTOS ACTIVIDADES DE RECUPERACION DO CONTORNO
D INFORMACION COMUNITARIA ACTIVIDADES SOCIOCULTURAIS E DE PARTICIPACION

XESTION, ADMINISTRACION E ASESORAMENTO

oooog

D ACTIVIDADES DE PROTECCION CIVIL

[] ouTrOS (ESPECIFICAR)

FRECUENCIA HABITUAL DE DEDICACION DOS VOLUNTARIOS (ESPECIFICAR N° DE HORAS)
D DIARIA D ENTRE SEMANA D FINS DE SEMANA D MENSUAL

D PUNTUAL D VERAN D PERIODOS CONCRETOS D UN DIA CONCRETO

[ ourros

PERIODO DE TEMPO O QUE SE COMPROMETE O VOLUNTARIO

D PERIODO CONCRETO SEGUNDO A DISPONIBILIDADE DO
VOLUNTARIO

D ANUAL D INDEFINIDO D OUTROS

D PERIODO CONCRETO SEGUNDO O PROGRAMA

MECANISMOS QUE EMPREGA A ENTIDADE PARA ATRAER OS VOLUNTARIOS/AS

D WEB DE VOLUNTARIADO D CAMPANAS PROPIAS D ATRAVES DOS PROPIOS VOLUNTARIOS

[ ourros

(GUSTARIALLE PARTICIPAR NA PAXINA WEB DE VOLUNTARIADO?

O s [ won

CERTIFICO:

Como (cargo) da entidade (nome)

que os datos consignados son certos

de de

Selo da entidade Sinatura

Anexo do rexistro que serve para presentar a memoria

de voluntariado 4s:
- entidades privadas sen Animo de lucro VER NA FOLLA DE INSTRUCIONS A DOCUMENTACION REQUIRIDA E DATOS QUE SE DEBEN CONSIGNAR

- entidades locais

- entidades integradas na Administracién autonémica
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GUIA PRACTICA DE CONSULTA DAS ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA

FOLLA DE INSTRUCIONS

TIPO DE SOLICITUDE

" ALTA (Debe cubrirse o modelo de solicitude e memoria da entidade, ambos asinados polo titular da entidade o persoa na que delegue).

® CUBRIR o nome completo da entidade, CIF e causa da cancelacion.

' Cubrir o nome completo da entidade e CIF, asi como os datos para modificar coa cor

DOCUMENTACION REQUIRIDA

 Acreditacion da persoa solicitante (copia cotexada do DNI do presidente no certificado do secretario da entidade que acredite a persoa que
realiza o tramite correspondente ante a Direccion Xeral do Voluntariado).

9 Memoria (imprescindible seguir ANEXO II, por requirimentos informéticos) da que se poida concluir se a entidade garante o cumprimento
das obrigas que a Lei 3/2000 le atribue.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

© Certificado da entidade matriz (no caso de entidades de 4mbito supraautonomico que conten con delegacion na Comunidade Autonoma de Galicia
sen personalidade xuridica propia), a través do secretario da entidade

@ Outros ( que a entidade considere de interese).
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NORMAS E REQUISITOS DE ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA PARA A INSCRICION NO REXISTRO
|

ANEXO Il (Modelo 1)

DECLARACION RESPONSABLE DO REPRESENTANTE LEGAL DA ENTIDADE DE

VOLUNTARIADO

D/Dona.... con NIF...

ENAEIBZO EN.....viiiiieeeeeee e

da entidade.........ccooeeniineniiiiiee ,CON ClIF .

1.- Cumpre coas obrigas, reguladas na Lei 3/2000, de 22 de decembro, do voluntariado de
Galicia, coas persoas voluntarias pertencentes & mesma.

2.- Subscribiuse unha péliza do seguro de accidentes (n° ) e responsabilidade

civil (n°® ) para as persoas voluntarias que colaboran coa nosa entidade,
segundo o artigo 8 da Lei 3/2000, de 22 de decembro, do voluntariado de Galicia.

Para os efectos oportunos asino a presente declaracion en............c.ccccevevvereeenecans £ IR de

Asinado:

( Selo da entidade )

Este anexo do rexistro serve para as entidades que tefien

programas de voluntariado e péliza de seguro propia.
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GUIA PRACTICA DE CONSULTA DAS ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA

ANEXO Il (Modelo 2)

DECLARACION RESPONSABLE DO REPRESENTANTE LEGAL DA ENTIDADE DE
VOLUNTARIADO

D/DONA......uiieeee e s con NIF e e

ENAEIEZO EN..coeeiiieiiiiie ettt e et e e et e e st e e e e e e e eaaeeeeeraeaennees , como representante legal

da entidade.... ...e domicilio fiscal en ...

.................................... , declaro baixo a mifia responsabilidade que a devandita entidade:

1.- Cumpre coas obrigas, reguladas na Lei 3/2000, de 22 de decembro, do voluntariado de
Gallicia, coas persoas voluntarias pertencentes & mesma.

2.- Oportunamente subscribira péliza do seguro, segundo o artigo 8 da Lei 3/2000,de 22 de
decembro, do voluntariado de Galicia.

Para os efectos oportunos asino a presente declaracién en...

Asinado:

( Selo da entidade )

Este anexo do rexistro serve para as entidades na stia fase
inicial, con programa de voluntariado pero ainda sen

voluntarios.
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NORMAS E REQUISITOS DE ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA PARA A INSCRICION NO REXISTRO

MODELO DE RESOLUCION DE
INSCRICION E NOTIFICACION
DO REXISTRO DE ENTIDADES DE
ACCION VOLUNTARIA ESTRADA

C.P. LOCALIDADE

PROVINCIA
N° EXPEDIENTE: FM505A 2004/0-0
REXISTRO DE ENTIDADES DE
ACCION VOLUNTARIA ‘ FM505A ‘ RESOLUCION DE INSCRICION E NOTIFICACION

DATOS DE IDENTIFICACION

NOME DA ENTIDADE:

N°DE INSCRICION: | ENDEREZO:

LOCALIDADE: PROVINCIA: cPp:

REPRESENTANTE LEGAL DA ENTIDADE:

Vista a solicitude de inscricion no rexistro de entidades de accion voluntaria de Galicia da entida

A€ , a0 abeiro do establecido no Decreto 405/2001, do 29 de novembro,
polo que se regula o rexistro de entidades de accion voluntaria de Galicia e de conformidade cos
seguintes

FEITOS

Primeiro.- Con data 21 de xaneiro de 2004 tivo entrada no rexistro xeral da Conselleria de
Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado a solicitude de inscricion no rexistro de entidades de
accion voluntaria de Galicia da entidade

Segundo.- Xunto coa solicitude, a entidade presenta a documentacion necesaria para proceder
a inscricion.
FUNDAMENTOS DE DEREITO

Primeiro.- O artigo 28.1 da Lei 3/2000, de 22 de decembro, do voluntariado de Galicia,
na redaccion dada polo artigo 36 da Lei 3/2002, do 29 de abril, de medidas de réxime fiscal e
administrativo, crea o rexistro publico de entidades de accion voluntaria da Comunidade Auténoma
de Galicia, adscrito a conselleria competente en materia de voluntariado e xestionado pola Direccion
Xeral do Voluntariado.

Segundo.- De conformidade co establecido no artigo 7 do Decreto 405/2001, do 29 de
Unha vez presentada no rexistro, coa documentacién novembro, polo que se regula o rexistro de entidades de accion voluntaria de Galicia e ao abeiro do
completa, elabdrase a resolucidon Pola que se inscribe a Decreto 8/2003, do 18 de xaneiro, polo que se modifica a estructura organica da Xunta de Galicia, ¢
competencia da Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado acordar a inscricién no

entidade segundo o tipo que sexa: . ) . : -
g poq rexistro de entidades de accion voluntaria de Galicia.

- entidades privadas sen 4nimo de lucro (O-N°)
- entidades locais (L-N°)
- entidades integradas na Administracién autondmica

(A-N)
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GUIA PRACTICA DE CONSULTA DAS ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA

Terceiro.- A documentacion e os datos que constan no expediente axustanse ao establecido nos
artigos 5 e 6 do Decreto 405/2001, do 29 de novembro, polo que se regula o rexistro de entidades de
accion voluntaria de Galicia.

En virtude do exposto,

RESOLVO:

Acordar a inscricién no rexistro de entidades de accion voluntaria de Galicia, da entidade
, asignandolle o nimero

Contra esta resolucion, que pon fin & via administrativa, poderase interpofier recurso
potestativo de reposicion ante esta Conselleria, no prazo dun mes a contar dende o dia seguinte ao
da notificacion desta resolucion, conforme o previsto na Lei 30/1992, de 26 de novembro, de réxime
xuridico das administracions publicas e o procedemento administrativo comun, ou directamente
recurso contencioso-administrativo ante a Sala do Contencioso-Administrativo do Tribunal Superior
de Xustiza de Galicia, no prazo de dous meses contados dende a mesma data, e de conformidade co
disposto no artigo 10 da Lei 29/1998, do 13 de xullo, da xurisdiccion contencioso-administrativa.

Santiago de Compostela,  de de 2004

A DIRECTORA XERAL DO VOLUNTARIADO
(Orde de delegacion do 3 de febreiro de 2003)

Asdo.: M* José Bravo Bosch
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NORMAS E REQUISITOS PARA A INCLUSION NO
PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA
2002 - 2005

CONTIDOS:
® Contido

® Normas e requisitos necesarios para a
adhesién no Plan do Voluntariado de

Galicia 2002 — 2005

® Documentacién necesaria para  a

integracion de entidades no Plan do

Voluntariado de Galicia 2002 — 2005

® Proceso metodoléxico que deben
seguir as entidades para incluirse no

Plan do Voluntariado de Galicia

e Casos practicos do protoco|o de
adhesién ao Plan do Voluntariado

de Galicia

® Presentacion dos casos précticos dos
protoco|os dos proxectos Dummie,
Voluntariado de Seguridade Vial e
Xacovol: Voluntarios no Camifio da
Direccién Xeral do Voluntariado

® Actualizacién de datos no protocolo






GUIA PRACTICA DE CONSULTA DAS ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA

CONTIDO

O 18 de abril do ano 2002, o Consello da Xunta de Galicia aprobou o
Plan do Voluntariado de Galicia 2002-2005.

O plan engloba o conxunto de acciéns que en materia de promocién e
fomento da accién voluntaria desenvolven os distintos departamentos da
Xunta co fin de lograr a sta coordinacién.

Tamén considerarfase o plan como o marco xeral dende o que a Direccién
Xeral do Voluntariado relaciénase coas entidades a través dos programas
de accién voluntaria.

Este plan establece as prioridades de actuacién no periodo 2002 -2005,
0s mecanismos de apoio, os instrumentos de coordinacién e os sistemas de
financiamento.

I
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NORMAS E REQUISITOS NECESARIOS PARAA
ADHESION NO PLAN DO VOLUNTARIADO DE |
GALICIA 2002 - 2005 |
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Poderanse adherir a0 plan todas as entidades de accién voluntaria que o soliciten.

Como condicién para integrarse no plan previamente deben figurar no
rexistro de entidades de accién voluntaria (remitirse ao punto anterior) e
presentar a documentacién referida no punto seguinte.

DOCUMENTACION NECESARIA PARA A
INTEGRACION DE ENTIDADES NO PLAN DO
VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002 - 2005

- SOLICITUDE (ANEXO 1) (péxina 22).
- PROTOCOLO DE ADHESION AO PLAN (ANEXO 2) (péxinas 23-28);

- Lifias estratéxicas para cubrir o protocolo (paxina 29).
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NORMAS E REQUISITOS PARA A INCLUSION NO PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002-2005

SOLICITUDE

A Entidade

Con Representante Legal D/D?

Solicita a inclusiéon do seu Programa no PLAN DO VOLUNTARIADO DE
GALICIA 2002 — 2005.

Lugar e Data:

Asdo.:
(Representante Legal)

Dirixido a:
DIRECTORA XERAL DO VOLUNTARIADO
C/ Eduardo Pondal, N° 30, 42 Planta.

15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA Modelo .de sollc1tgci.e para mscrlbuse, no Plan do
Voluntariado de Galicia, para que cubran 4s:

- entidades privadas sen 4nimo de lucro
- entidades locais

- entidades integradas na Administracién autondmica
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GUIA PRACTICA DE CONSULTA DAS ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA

PROTOCOLO PARA O ASENTAMENTO DOS PROGRAMAS DAS ENTIDADES DENTRO DO
PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002-2005

DESCRICION DO PROGRAMA

Denominacién:

Areas de actuacion:

Servizos Sociais D Cultura
Saude D Consumo
Proteccion civil D Defensa dos dereitos humanos
Ambiente D Xuventude
Educacion D Cooperacion internacional
L]

Ocio e tempo libre Defensa e fomento da economia

scricion do programa 6s ambitos previstos:

Promocioén da cultura da solidariedade

Formacion Apoio e seguimento

=

)

Coordinacion Inspeccién e control

=
S

inas estratéxicas as que se adscribe:

Lifia estratéxica n® 1 Lifia estratéxica n® 9

Lifia estratéxica n® 2 Lifia estratéxica n® 10

Lifia estratéxica n® 3 Lifia estratéxica n°® 11

Lifia estratéxica n® 4 Lifia estratéxica n® 12

Lifia estratéxica n® 5 Lifia estratéxica n® 13

Lifia estratéxica n® 6 Lifia estratéxica n® 14

Lifia estratéxica n® 7 Lifia estratéxica n® 15

I

Lifia estratéxica n® 16

Lifia estratéxica n® 8

Periodicidade do programa (2002 /2005)
D Durante o ano 2...

Doano2...a02...

(]

Obxectivo xeral:

Descricion das necesidades obxecto de intervencion do voluntariado:

1.

Modelo do protocolo de adhesién ao plan onde cubren 2.
. 3.

o seu proxecto de voluntariado: 1

- entidades privadas sen 4nimo de lucro
- entidades locais

- entidades integradas na Administracién autondmica
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NORMAS E REQUISITOS PARA A INCLUSION NO PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002-2005

Obxectivos especificos:
1.

2.
3.
4

Actuacions a levar a cabo polo voluntariado:
1.

2.
3.
4

Cronoloxia das distintas fases do desenvolvemento do programa:

PROMOCION DA CULTURA DA SOLIDARIEDADE
Dende: ‘ Ata:

D ‘ Por periodos (indicar cales):

FormACION
Dende: ‘ Ata:

D Por periodos (indicar cales):

D Continua (dependendo da entrada de voluntarios).
FORMACION NECESARIA PARA O DESENVOLVEMENTO DA ACTIVIDADE

poN=

APOIO E SEGUIMENTO

Avaliacién do programa

Reunions de avaliacion

Reunidns entre entidades no caso de ser un programa interasociativo

Realizanse auditorias

Apoio de equipo técnico ou facilitacion de terceiros (admon., expertos, etc)

Consultas aoss beneficiarios sobre a calidade do servizo prestado

Facilitase aos voluntarios de canles para as suas suxestions e dubidas

Outras, citar cales: apoiar novas iniciativas que poidan xurdir no desenvolvemento do proxecto
RIODICIDADE DAS ACTUACIONS EN APOIO E SEGUIMENTO:

Dende: Ata:

D Por periodos (indicar cales):

3

D Por fases do programa: Inicio. Metade. Remate

COORDINACION

D‘ Programa interasociativo. NUmero de entidades:

TERRITORIO DAACTUACION:

D ‘ Barrio

Modelo do protocolo de adhesion ao plan onde cubren o

seu proxecto de voluntariado:

- entidades privadas sen 4nimo de lucro
- entidades locais
- entidades integradas na Administracién autondmica
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GUIA PRACTICA DE CONSULTA DAS ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA

Parroquia

Cidade ou termo municipal

Comarcal

Provincial

Autonémico

Interautonémico. Nimero de autonomias implicadas:

Nacional

Internacional. Numero de paises implicados:

8 I

caso de traballo interasociativo ou de creaciéon da plataforma local de voluntariado, sublifiar, sen
especif car as necesidades previstas:

Tecnoléxicas

|
|:| Materiais
M
No

Humanas

caso da creaciéon da oficina municipal de voluntariado, sublifiar sen especificar as necesidades
previstas:

|:| Tecnoldxicas
|:| Materiais
|:| Humanas

No caso da elaboracién dun plan local de voluntariado:

I:” Ne de entidades adscritas: sobre un total de:

INSPECCION E CONTROL (86 no caso das oficinas municipais de voluntariado)

L]
L

Publicacién da normativa vixente

Dotacion para o exercicio de inspeccion por ser oficina municipal de voluntariado

Destinatarios do programa:

Poboacion en xeral

Muller

Xuventude

Terceira Idade

Colectivos especificos, citar cales:

I o

N° aproximado dos beneficiarios:

Voluntariado especifico para desenvolver o programa:
Poboacion en xeral

Muller

Xuventude

Terceira |dade

Modelo do protocolo de adhesién ao plan onde cubren

I

Colectivos especificos, citar cales:

o seu proxecto de voluntariado: N ol 4o v
total de voluntarios:

- entidades privadas sen 4nimo de lucro
- entidades locais

- entidades integradas na Administracién autondmica
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NORMAS E REQUISITOS PARA A INCLUSION NO PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002-2005

Metodoloxia na elaboracion do programa e no seu desenvolvemento:

D Participativa, a entidade implica ao persoal voluntario

D Participativa, a entidade implica ao persoal voluntario e & poboacion beneficiaria

D Técnica, a entidade implica ao equipo profesional

DESCRICION DA METODOLOXIA PREVISTA NO DESENVOLVEMENTO DO PROGRAMA:

Persoa responsable do programa:
Apelidos e nome:

Entidade:

Enderezo:

Cargo — Posto de traballo:

Teléfono:

Fax:

Correo electronico:

Paxina web:

RECURSOS DO PROGRAMA

Necesarios Dispoiiibles

Humanos: Humanos:

D Voluntariado, especificar as necesidades D Voluntariado, especificar o nimero habitual que
basicas para o desenvolvemento diario do ven colaborando:
programa:

Técnico, especificar o numero concreto e D Técnico, especificar o nimero de profesionais e

perfil do posto perfil que ocupan
Necesarios Dispoiiibles
Materiais: Materiais:
D Funxible, especificar: D Funxible, especificar cales:
D Inventariable, especificar: D Inventariable, especificar cales:

Modelo do protocolo de adhesion ao plan onde cubren o
seu proxecto de voluntariado:

- entidades privadas sen 4nimo de lucro
- entidades locais

- entidades integradas na Administracién autondmica
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]

Monetarios

D Actividades relacionadas coa elaboracion e posta en marcha do proxecto, citar cales:

D Necesidades de desprazamento, especificar o previsto aproximado:

D Dietas dos voluntarios. Especifica, no caso de que o programa o contemple, as necesidades
aproximadas previstas:

ORZAMENTO E FINANCIAMENTO

Custos previstos Custo Ingresos Dispoiibles

Concepto

Descricién

Humanos

Material funxible

Material inventariable

Actividades

Imprevistos

Total do programa

Fontes de flnanciamento icar por apr

Recursos propios da entidade (cotas dos socios,
venda de materiais da campafa, doazons, etc)

Convenios con outras entidades

Mecenado empresarial

L
L
L
l:‘ Pago dos beneficiarios
L
L

Administracion autonémica

Modelo do protocolo de adhesién ao plan onde cubren

Outras administracions

o seu proxecto de voluntariado:

- entidades privadas sen 4nimo de lucro
- entidades locais
- entidades integradas na Administracién autondmica
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NORMAS E REQUISITOS PARA A INCLUSION NO PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002-2005
|

AVALIACION DO PROXECTO

Indicadores para medir a eficacia do programa
1.

2.

3.

4.

Indicadores para medir o impacto do programa:
1.

2.

3.

4.

Indicadores para medir a viabilidade do programa:

pPON~

Factores que inciden negativamente no éxito do programa:

D Non existen, ou inapreciables

D Estruturais, especificar ao seu xuizo cales:

D Ambientais, especificar ao seu xuizo cales:

D Outros, especificar ao seu xuizo cales:

Modelo do protocolo de adhesion ao plan onde cubren o
seu proxecto de voluntariado:

- entidades privadas sen 4nimo de lucro

- entidades locais

- entidades integradas na Administracién autondmica

CAPITULO 28 TRES
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LINAS ESTRATEXICAS PARA CUBRIR O
PROTOCOLO

A continuacién achegamos 0 soporte documental das lifias estratéxicas
incluidas no Plan do Voluntariado de Galicia 2002-20085. Utilizarémolo

para cubrir o protocolo de adhesién.

Contémplanse cinco 4mbitos de actuacidn, que son as lifias mestras sobre
as que van xirar as intervenciéns. Dentro de cada ambito van as seguintes
lifias estratéxicas.

AMBITO 1. PROMOCION DA CULTURA DA
SOLIDARIEDADE
Lifia estratéxica 1
- Promover a creacién e a difusién de mensaxes que impulsen
4 cidadania a participar de forma activa na accién voluntaria,
tendo en conta as particularidades da sociedade urbana e rural
galega.
Lifia estratéxica 2
- Impulsar a cultura da solidariedade e iniciativas de voluntariado
no ambito educativo.
Lifia estratéxica 3
- Promover a colaboracién entre entidades de accién voluntaria
e entidades empresariais, con base en programas de accién
social.
Lifia estratéxica 4
- Articular mecanismos de recofiecemento da accién voluntaria.
Lifia estratéxica 5
- Impulsar a difusion da accién voluntaria e os valores que
representa na sociedade galega.
Lifia estratéxica 6
- Consolidar a implicacién das administraciéns publicas na
promocién da accién voluntaria.

- AMBITO II: FORMACION
Lidia estratéxica T
- Capacitar 4s persoas voluntarias para desenvolver a sta
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actividade. ‘l

Lidia estratéxica 8
- Promover e apoiar programas de formacién para profesionais
vinculados ao sector da accién voluntaria, directa ou
indirectamente.
Liia estratéxica 9
- Intercambiar experiencias de voluntariado entre os diferentes
sectores que permitan unha maior presencia da accién
voluntaria.
Liia estratéxica 10
- Impulsar a investigacién en materia de voluntariado e
participacién social.

- AMBITO III: APOIO E SEGUIMENTO

Lifia estratéxica 11
- Dotar de medios humanos, materiais e tecnoldoxicos Aas
entidades de accién voluntaria.
Lifia estratéxica 12
- Apoiar unha mellora da xestion das entidades de accién
voluntaria,
Lifia estratéxica 13
- Activar a participacion das persoas voluntarias na construciéon
do futuro da accién voluntaria.

- AMBITO IV: COORDINACION
Liia estratéxica 14
- Garantir a coordinacion das iniciativas pablicas procedentes
da Administracién publica, a través da Direccién Xeral do
Voluntariado.
Liia estratéxica 15
- Potenciar a coordinacién de iniciativas das entidades de
caracter non lucrativo de Galicia.
Liia estratéxica 16
- Impulsar a formacién de redes de voluntariado.

- AMBITO V: INSPECCION E CONTROL: UNHA APOSTA
POLA CALIDADE
Lidia estratéxica 17
- Establecer mecanismos de asesoramento, seguimento,
inspeccion e avaliacién das entidades de accidn voluntaria.
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NORMAS E REQUISITOS PARA A INCLUSION NO PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002-2005

PROCESO METODOLOXICO QUE DEBEN SEGUIR
AS ENTIDADES PARA INCLUIRSE NO PLAN DO
VOLUNTARIADO DE GALICIA

Mearca as lifias xerais de actuacion

VOLUNTARIADO en materia de voluntariado que

establece a Direccién Xeral do
DE GALICIA 2002 — 2005 Voluntariado

A Direccion Xeral do Voluntariado relaciénase coas entidades de
voluntariado a través de programas e proxectos. O itinerario que seguird
unha entidade para incluirse no Plan do Voluntariado de Galicia 2002-
2005 seria:

- O primeiro paso nos trimites a dar polas entidades, que é unha
condicién imprescindible para incluirse no Plan do Voluntariado

As entidades de accién
voluntaria intégranse no Plan

de Galicia, é a inscricién no rexistro de entidades de acciéon
voluntaria.
do Voluntariado de Galicia a través
de programas e proxectos, para o
- Unha vez que as entidades tefien a resolucién do tramite de inscricién e el e s @
no rexistro de entidades de accién voluntaria da Direcciéon Xeral do PROGRAMAS # soporte documental do
Voluntariado, estas poderin adherirse ao Plan do Voluntariado de E’°t°c°l° Ide adh(e:Sié”' o "
. , . .y or exemplo, no _oncello
Galicia 2002-2005, para o que deberan cubrir o protocolo de adhesion '

poden presentar un programa de
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E o nivel operativo de execucion
das actuaciéns que levan a cabo as
entidades. Por exemplo, no
programa anterior da 3° [dade,
na nivel operativo teriamos:
PROXECTOS » ° Pro>'<ecto"int<’2rxeneraciona|
de animacién & lectura
(rea de cultura)
® Proxecto de hébitos de vida
saudable (drea de satide).
® Proxecto de axuda voluntaria
no fogar (drea de servizos sociais).
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GUIA PRACTICA DE CONSULTA DAS ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA

CASOS PRACTICOS DO PROTOCOLO DE
ADHESION AO PLAN DO VOLUNTARIADO DE
GALICIA

Para que sirva de gufa 4 adhesion ao Plan do Voluntariado de Galicia
formulanse tres casos pricticos que poidan servir de axuda &s entidades de
accién voluntaria que desexen incluirse no plan.

Como primeiro caso presentamos un proxecto centrado nun sector de
poboacién dirixido 4 terceira idade, o segundo caso é un proxecto centrado
nunha 4rea de actuacién social elixida por ter ampla traxectoria na tradicion
do voluntariado, e o terceiro caso prictico ¢ dun concello que presenta o
seu proxecto por areas de actuacion nas correspondentes concellerfas (Area
da terceira idade, da satde, da minusvalfa, da muller, da xuventude, etc.)
como exemplo dunha intervencién téenica global e multidisciplinar.
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NORMAS E REQUISITOS PARA A INCLUSION NO PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002-2005

PRIMEIRO CASO PRACTICO

PROTOCOLO PARA O ASENTAMENTO DOS PROGRAMAS DAS ENTIDADES DENTRO DO
PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002-2005

DESCRICION DO PROGRAMA

Denominacion:

Proxecto de animacién sociocultural nun centro de dia para a terceira idade.

Servizos Sociais Cultura

Saude |:| Consumo

I:l Proteccion civil I:l Defensa dos dereitos humanos
|:| Ambiente |:| Xuventude

Educacion |:| Cooperacion internacional
Ocio e tempo libre |:| Defensa e fomento da economia
Adscricion do programa aos ambitos previstos:

Promocion da cultura da solidariedade

D Formacion Apoio e seguimento
Coordinacion |:| Inspeccion e control
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GUIA PRACTICA DE CONSULTA DAS ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA

Linas estratéxicas ds que se adscribe:

Lifia estratéxica n° 1

Lifia estratéxica n®9

Lifa estratéxica n°® 2 Lina estratéxica n® 10

Lina estratéxica n® 3 Lina estratéxica n°® 11

Lifia estratéxica n® 4 Lifia estratéxica n® 12

Lifia estratéxica n® 5 Lifia estratéxica n® 13

Lifia estratéxica n® 6 Lifia estratéxica n® 14

Lifna estratéxica n® 7 Lina estratéxica n® 15

X T T X T X

L O X3 X | O |

Lina estratéxica n® 8 Lina estratéxica n® 16

Periodicidade do programa (2002 /2005)

[X]
[X]

Durante o ano 2004 Do ano 2004 ao 2005

Obxectivo xeral:

Integrar o proxecto social de animacion sociocultural na vida do centro e a consecuciéon dunha maior
integracién dos ancians na sociedade.

Descricion das necesidades obxecto de intervencion do voluntariado:

1. Necesidade da promocioén do asociacionismo na terceira idade

2. Desconecemento das necesidades e demandas que tefien os ancians

3. Ausencia de participacion dos ancians na toma de decisidons do centro

4. lllamento e ausencia de comunicacion no seu contorno familiar e vecifal

5. Baixa autoestima derivada da incomprensién e insolidariedade da sociedade
6. Ruptura de barreiras interxeneracionais
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]

Obxectivos especificos:

Estudar as situacions, necesidades e demandas das persoas maiores que asisten ao centro

Lograr a participacién do ancian na elaboracion e aplicacion do proxecto

Estimular aos participantes para cambiar e mellorar a transformacion do seu contorno

Aumentar a sua autoestima a partir dun proceso de participacion e creatividade

Integrar o centro no seu contorno para evitar que a sociedade perciba o centro como un gueto
Facilitar o cofiecemento e a utilizacién dos servizos e recursos que a sociedade pon a disposicién da
terceira idade

A e

Actuacioéns a levar a cabo polo voluntariado:

1. Organizacion de obradoiros de manualidades seleccionando os mais apropiados as capacidades e
habilidades dos ancians

2. Organizacién de grupos de animacion a lectura do xornal (para que se sitien no tempo real € non
queden ancorados no pasado)

3. Organizacién de conferencias impartidas por especialistas nas diversas materias (saude, técnicas de
relaxacion, alimentacion, sexualidade,etc.)

4. Organizacion das excursions e visitas culturais coa proxeccion posterior de videos das mesmas

5. Festas e xogos, tales como bailes, bingo, etc.

6. Posta en marcha de xornadas culturais abertas ao publico en xeral

Cronoloxia das distintas fases do desenvolvemento do programa:

+*PROMOCION DA CULTURA DA SOLIDARIEDADE

Dende: xaneiro do 2004 Ata: decembro do 2004

Por periodos (indicar cales): durante o tempo que dure o proxecto

+* FORMACION

Dende: Ata:

Por periodos (indicar cales): dende xaneiro do 2004 ata marzo do 2004

D Continua (dependendo da entrada de voluntarios/as).
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FORMACION NECESARIA PARA O DESENVOLVEMENTO DA ACTIVIDADE
1. Que os voluntarios tefian cofecementos en temas de terceira idade
2. Formacion especifica en animacion sociocultural para a terceira idade
3. Desenvolvemento de técnicas grupais, dinamicas de grupo e habilidades sociais

+*APOIO E SEGUIMENTO

Avaliacién do programa

Reunidéns de avaliacion

Reuniodns entre entidades no caso de ser un programa interasociativo

Realizanse auditorias

Apoio do equipo técnico ou facilitacion de terceiros (admon., expertos, etc.)

Consultas aos beneficiarios/as sobre a calidade do servizo prestado

Facilitase aos voluntarios canles para as suas suxestions e dubidas

X XT3 I T T X X

Outras, citar cales: Apoiar novas iniciativas que poidan xurdir no desenvolvemento do proxecto

PERIODICIDADE DAS ACTUACIONS EN APOIO E SEGUIMENTO:

Dende: xaneiro do 2004 Ata: decembro do 2004

|:| Por periodos (indicar cales):

Por fases do programa: Inicio. Metade. Remate

+* COORDINACION

|:| Programa interasociativo. Nimero de entidades:
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NORMAS E REQUISITOS PARA A INCLUSION NO PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002-2005

TERRITORIO DAACTUACION:

Barrio

Parroquia

Cidade ou termo municipal

Comarcal

Provincial

Autondmico

Interautonémico. Numero de autonomias implicadas:

Nacional

Internacional. Numero de paises implicados:

g0 LU O O D T D

caso de traballo interasociativo ou de creacion da plataforma local de voluntariado, sublifiar, sen
especificar as necesidades previstas:

Tecnolodxicas

L]
|:| Materiais
L]

Humanas

No caso da creacion da oficina municipal de voluntariado, sublifiar sen especificar as necesidades
previstas:

D Tecnoloxicas

|:| Materiais
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Humanas

caso da elaboracion dun plan local de voluntariado:

HiE

N° de entidades adscritas: sobre un total de:

+“*INSPECCION E CONTROL (SO no caso das oficinas municipais de voluntariado)

Publicacion da normativa vixente

LI

Dotacién para o exercicio de inspeccion por ser oficina municipal de voluntariado

O

estinatarios/as do programa:

Poboacidén en xeral

Muller

Xuventude

Terceira Idade

Colectivos especificos, citar cales: persoas con discapacidade, toxicomanos, familias monoparentais, etc.

% | X1 X | ] X

aproximado dos beneficiarios: 40

Voluntariado especifico para desenvolver o programa:

Poboacién en xeral

Muller

Xuventude

Terceira Idade

L X X

Colectivos especificos, citar cales:

N° total de voluntarios: 2
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Metodoloxia na elaboracion do programa e no seu desenvolvemento do programa:

|:| Participativa, a entidade implica ao persoal voluntario

Participativa, a entidade implica ao persoal voluntario e & poboacién beneficiaria

|:| Técnica, a entidade implica ao equipo profesional

DESCRICION DA METODOLOXIA PREVISTA NO DESENVOLVEMENTO DO PROGRAMA:
A metodoloxia que se utilizara definese como cualitativa, participativa, activa, didactica, flexible, orientada
ao grupo, aos seus intereses e 4 mellora da sua realidade

De forma global formulase a seguinte secuencia:
Elaboracion do proxecto
Reuniéns cos ancians para informarlles sobre dito proxecto
Investigacion de demandas e necesidades
Coordinacion do equipo que vai participar
Asignacion das tarefas a cada membro do equipo
Establecemento de prioridades
Recollida de informacion relevante durante o desenvolmento do proxecto
Reuniéns cos ancians para comentar a opinion das actividades levadas a cabo
Reuniéns de equipo para avaliar a marcha e nivel de aceptacién do proxecto
Seleccion dos recursos necesarios
Priorizacion das actividades encamifiadas a consecucion da participacion e autorrealizacion do ancian

Persoa/s responsable/s do programa:

Apelidos e nome:
Entidade:
Enderezo:

Cargo — Posto de traballo: coordinador do centro de dia

Teléfono:

Fax:

Correo electrénico:

Paxina web:
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RECURSOS DO PROGRAMA

Necesarios Dispoiiibles

Humanos: 4 Humanos: 2

Voluntariado, especificar as necesidades Voluntariado, especificar o nimero habitual
basicas para o desenvolvemento diario do que ven colaborando:
programa: - 2 voluntarios

- 2 voluntarios continuos

- 2 voluntarios para actividades de
animacion

Técnico, especificar o niumero concreto e Técnico, especificar o niUmero de
perfil do posto: profesionais e perfil que ocupan:

- 1 animador sociocultural -5 técnicos:

- 2 voluntarios (para realizar actividades de - 1 médico
animacién) -1 psicélogo (realiza actividades de

animacion)
- 1 traballador social (asesora, coordina
e xestiona os recursos humanos
externos e materiais)
-1 terapeuta ocupacional
- 1 auxiliar clinico (coopera co
animador)
Necesarios Dispoiiibles
Materiais: Materiais:
Funxible, especificar: Funxible, especificar cales:

- Materiais para obradoiros e xogos - O material vaise mercando a medida que
(pelotas, periddicos, tripticos das se levan a cabo as actividades.
charlas, xogo de bingo, etc.)

- Materiais de papeleria (folios,
arquivadores, celo, grapas, boligrafos,
lapis, etc.)
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Inventariable, especificar: Inventariable, especificar cales:
- Canodn e proxector de video - Teléfono e fax
- Magnetéfono - Ordenador e impresora en color

- Fotocopiadora
- Camara de video

Monetarios

|:| Actividades relacionadas coa elaboracion e posta en marcha do proxecto, citar cales:

Necesidades de desprazamento, especificar o previsto aproximado: 600 €

I:l Dietas dos voluntarios. Especificar, no caso de que o programa o contemple, as necesidades
aproximadas previstas:

CAPITULO 40 TRES
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]
PRESUPOSTO E FINANCIAMENTO

Custos previstos Custo Ingresos Dispoiiibles

Concepto

— 3.430 €
Descricion
Humanos
Gastos qe desprazamento dos 600 € 500 €
voluntarios
Dietas de mantemento 300 € 250 €
Material funxible
I\./Iaterlallde oficina (fO|I0.S, boligrafos, 640 € 100 €
tinta da impresora, arquivadores, etc.)
Gastos de correo, teléfono e fax 600 € 500 €
Material inventariable
Material para qbrad0|ros € X0gos 190 € 500 €
(contos, xornais, etc.)
!\/Iatenal de oficina (ordenador con 300 € 530 €
impresora en color)
Actividades
Cursos de formacion 1.300 € 0€
Gastos de correos, teléfono e fax 350 €
Obradoiros (m.aterllal .para X0gos, 950 € 700 €
pelotas, xornais, tripticos das charlas)
Imprevistos 190 € 0€
Total do programa 5.070 € 1.640 € (Déficit)
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Fontes de financiamento Indicar porcentaxe aproximada

Recursos propios da entidade (cotas dos socios,

0,
venda de materiais da campafa, doazdns, etc.) 67,6%

Convenios con outras entidades

Mecenado empresarial

Pago dos/as beneficiarios/as

Administracion autondémica 32,4%

X L L |

Outras administracions

AVALIACION DO PROXECTO

Indicadores para medir a eficacia do programa:
1. Numero de persoas que acoden ao centro para informarse das actividades de animacion
2. Numero de actividades realizadas
3. Numero de asistentes as conferencias organizadas

Indicadores para medir o impacto do programa:
1. Enquisa que mida o grao de satisfaccion dos beneficiarios do proxecto
2. Numero de novos voluntarios no proxecto
3. Numero de usuarios atendidos
4. Numero de horas de voluntarios prestadas

Indicadores para medir a viabilidade do programa:
1. Continuidade das subvenciéns concedidas por entidades publicas e privadas
2. Numero de voluntarios que se implican e finalizan o proxecto
3. Numero de reunidns cos responsables e persoas que participen no proxecto en relacion as previstas
4. Numero de reuniéns cos voluntarios do total das previstas
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Factores que inciden negativamente no éxito do programa:

D‘

Non existen, ou inapreciables

1. O perfil dos ancians que asisten ao centro de dia, baixo nivel socioeducativo e econdémico,
tendencia a estados depresivos motivados pola incomprensién e insolidariedade da sociedade

Estruturais, especificar ao seu xuizo cales:

Ambientais, especificar ao seu xuizo cales:

Outros, especificar ao seu xuizo cales:
1. Ofrecéuselle unha oportunidade de cambio aos ancians e debido a dependencia das subvenciéns
publicas, non existen garantias de que esta experiencia poida continuar
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SEGUNDO CASO PRACTICO

PROTOCOLO PARA O ASENTAMENTO DOS PROGRAMAS DAS ENTIDADES
DENTRO DO PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002-2005

DESCRICION DO PROGRAMA
Denominacion:

Axuda a persoas e familias en situacion de emerxencia social que presentan situacions de precariedade
ou corren o risco de exclusién social.

Areas de actuacion:

Servizos Sociais Cultura

Saude Consumo

Proteccion civil Defensa dos dereitos humanos

Ambiente Xuventude

Educacion Cooperacioén internacional

L O U X T

Ocio e tempo libre Defensa e fomento da economia

cricion do programa aos ambitos previstos:

Promocion da cultura da solidariedade

Formacién Apoio e seguimento

L X X X L L] X X

] X]

Coordinacion

Inspeccion e control
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Lifia estratéxica n°® 1

GUIA PRACTICA DE CONSULTA DAS ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA

Linas estratéxicas as que se adscribe:

Lifa estratéxica n®9

Lina estratéxica n°® 2

Lina estratéxica n® 10

Lina estratéxica n® 3

Lina estratéxica n° 11

Lifia estratéxica n° 4

Lifia estratéxica n® 12

Lifia estratéxica n® 5

Lifia estratéxica n® 13

Lina estratéxica n° 6

Lina estratéxica n® 14

Lifia estratéxican® 7

Lifia estratéxica n® 15

L X X ) X
LU XD X L L

Lifia estratéxica n® 8 Lifia estratéxica n°® 16

Periodicidade do programa (2002 /2005)

Durante o ano 2004 Do ano 2004 ao 2005

Obxectivo xeral:

Axudar as familias en situacions de emerxencia social e aos seus menores mediante servizos de atencion
de comedor dentro dun proxecto de integracion social.

Descricion das necesidades obxecto de intervencion do voluntariado:

1. Familias multiproblematicas e colectivos en situacion de risco social que presentan necesidades de
subsistencia (alimentacion, vestido, etc.)

2. Prevencion na superacion de situacions de pobreza e exclusién social

3. Cobertura das necesidades que tefien as persoas maiores procedentes de familias desestructuradas,
que necesitan atencions no fogar (alimentacion, axuda doméstica, apoio emocional, etc.)

4. Axuda a menores en situacions de risco social ofrecéndolles servizo de comedor e apoio en actividades
de ocio e tempo libre

5. Atencion aos novos colectivos de pobreza (parados de larga duracion, mulleres separadas con cargas
familiares, toxicobmanos, diminuidos,etc.)
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Obxectivos especificos:
1. Paliar situacions de emerxencia social mediante o reparto e a recollida de alimentos dirixidos a
individuos e familias que estan en situacién de carencia ou marxinacion
2. Facilitar as persoas maiores, que non se valgan por si mesmas, servizos de axuda no fogar, e
teleasistencia domiciliaria
Prestarlles aos menores destas familias unha alimentacion axeitada mediante os servizos de comedor
Derivar os servizos sociais de atencion primaria para ofrecerlles informacion, orientacion e
asesoramento das axudas existentes
5. Coordinar as actuacidons da entidade cos servizos sociais de atencién primaria para prestar unha
axuda metddica e prolongada dentro dun proxecto de insercion social
6. Ensinar aos individuos e familias multiproblematicas habilidades sociais cara a sua insercidon
sociolaboral
7. Coordinar e avaliar as accions levadas a cabo polo voluntariado

> w

Actuacions a levar a cabo polo voluntariado:
1. Organizacién de campana de recollida e reparto de vestiario e alimentos
2. Organizacién de voluntarios que acoudan a prestar servizos de comida no fogar, compania, xestiéns
(como ir ao banco, ir ao centro de servizos sociais, etc.), a persoas da terceira idade e a persoas que
non se valen por si mesmas
3. Coordinacién con outras entidades sen animo de lucro e tamén con empresas privadas como exemplo
primeiro “a articulacion coa Cruz Vermella da distribucién de alimentos excedentes da Comunidade
Europea”

4. Colaboracién nas xestions necesarias para os tramites das axudas e subvencions da Administracion
publica a persoas e familias con carencia de medios econémicos de subsistencia (cubrir a solicitude,
entrega de documentacion, etc.)

Apoio educativo nas gardarias e nos colexios aos menores en situacions de risco social
Busca e acceso a recursos normalizados para a poboacién en situacion de exclusion social:
a. Apoio a rehabilitacion e a reinsercion de alcélicos
b. Apoio a rehabilitacion e a reinsercion de ex-toxicomanos
c. Outros
7. Participacién dos voluntarios en cursifios de formacion basica relacionada cos servizos sociais para
que os beneficiarios accedan aos recursos normalizados
8. Colaboracién cos servizos sociais municipais cara a inclusion dos beneficiarios en proxectos de
insercién social

2
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Cronoloxia das distintas fases do desenvolvemento do programa:

+*PROMOCION DA CULTURA DA SOLIDARIEDADE

Dende: xaneiro do 2004 Ata: marzo do 2004

|:| Por periodos (indicar cales): Cronograma (Calendario das distintas actividades)

** FORMACION

Dende: Ata:

|:| Por periodos (indicar cales):

Continua (dependendo da entrada de voluntarios/as).

FORMACION NECESARIA PARA O DESENVOLVEMENTO DA ACTIVIDADE

1. Conceptos basicos en materias relacionadas cos servizos sociais

2. Conecemento da rede de recursos sociais do lugar onde se desenvolve o proxecto

3. Ensinanza de contidos de aprendizaxe de habilidades sociais, animacion sociocultural de grupos, etc.

**APOIO E SEGUIMENTO

Avaliacién do programa

Reunidéns de avaliacion

Reunidns entre entidades no caso de ser un programa interasociativo

Realizanse auditorias

Apoio do equipo técnico ou facilitacion de terceiros (admon., expertos, etc.)

Consultas aos beneficiarios/as sobre a calidade do servizo prestado

Facilitase aos voluntarios canles para as suas suxestions e dubidas

Outras, citar cales:

X XD X T

CAPITULO 47 TRES



NORMAS E REQUISITOS PARA A INCLUSION NO PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002-2005

PERIODICIDADE DAS ACTUACIONS EN APOIO E SEGUIMENTO:
Dende: xaneiro do 2004 Ata: decembro do 2004

Por periodos (indicar cales):

Por fases do programa: Inicio. Metade. Remate

I

®

+* COORDINACION

[]

Programa interasociativo. Numero de entidades:
ERRITORIO DAACTUACION:

—

Barrio

Parroquia

Cidade ou termo municipal

Comarcal

Provincial

Autondémico

Interautonémico. Nimero de autonomias implicadas:

Nacional

L W O O T

Internacional. Numero de paises implicados:

No caso de traballo interasociativo ou de creaciéon da plataforma local de voluntariado, sublifiar, sen
especificar as necesidades previstas:

|:| Tecnoloxicas

|:| Materiais

|:| Humanas
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No caso da creacion da oficina municipal de voluntariado, sublifiar sen especificar as necesidades
previstas:

Tecnoldxicas

Materiais

Humanas

aso da elaboracion dun plan local de voluntariado:

o

[11&| L] |

N° de entidades adscritas: sobre un total de:

+“*INSPECCION E CONTROL (SO no caso das oficinas municipais de voluntariado)

Publicacion da normativa vixente.

]

Dotacién para o exercicio de inspeccién por ser oficina municipal de voluntariado

Destinatarios/as do programa:

Poboacioén en xeral

Muller

Xuventude

Terceira |ldade

Colectivos especificos, citar cales: persoas con discapacidade, toxicomanos, familias monoparentais, etc.

N° aproximado dos beneficiarios: 1.010

Voluntariado especifico para desenvolver o programa:

Poboacién en xeral

| T ] T <

Muller

Xuventude

L]

Terceira Idade
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[]

Colectivos especificos, citar cales:

[]

N° total de voluntarios: 8

Metodoloxia na elaboraciéon do programa e no seu desenvolvemento do programa:

Participativa, a entidade implica ao persoal voluntario

Participativa, a entidade implica ao persoal voluntario e a poboacién beneficiaria

[]

Técnica, a entidade implica ao equipo profesional

DESCRICION DA METODOLOXIA PREVISTA NO DESENVOLVEMENTO DO PROGRAMA:
Metodoloxia activa e participativa

De forma global formulase a seguinte secuencia:

Elaboracion do proxecto

Reunidns cos voluntarios para a axuda na elaboracion e execucién do proxecto
Investigacion das demandas e necesidades

Asignacion das tarefas aos voluntarios

Establecemento das necesidades preferentes e urxentes

Recollida de informacioén relevante dende o inicio do proxecto

Reunién co coordinador de servizos sociais do concello

Sensibilizacién e captacion de voluntarios

Formacion do curso basico de voluntariado

Seleccion dos recursos axeitados as necesidades formuladas

Priorizacion das actividades cara a consecucion dos obxectivos do proxecto

Persoa/s responsable/s do programa:

Apelidos e nome:

Enti

dade:

Enderezo:

Cargo — Posto de traballo: traballador social

Teléfono:

Fax:

Correo electrénico:

Paxina web:
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RECURSOS DO PROGRAMA

Necesarios

Dispoiiibles

Humanos:

Humanos:

[]

Voluntariado, especificar as necesidades
basicas para o desenvolvemento diario do
programa:

Voluntariado, especificar o nUmero habitual
que ven colaborando:
- 100 voluntarios

Técnico, especificar o numero concreto e
perfil do posto:
- 1 traballador social (como coordinador do
programa)

Técnico, especificar o nimero de
profesionais e perfil que ocupan:
- 1 auxiliar administrativo

Nec

esarios

Dispoiiibles

Materiais:

Materiais:

Funxible, especificar:

- Alimentacién

- Roupa

- Equipamento de traballo (vestimentas
especificas para as actividades que o
requiran)

- Material de oficina e papeleria (folios,
arquivadores, boligrafos, etc.)

Funxible, especificar cales:
- Excedentes de alimentos da Cruz
Vermella

Inventariable, especificar:
- Teléfono e fax
- Ordenador e impresora
- Calculadora

Inventariable, especificar cales:
- Fotocopiadora

Monetarios

[]

Actividades relacionadas coa elaboracion e posta en marcha do proxecto, citar cales:

Vermella.

Necesidades de desprazamento, especificar o previsto aproximado:
250 € por desprazamentos dos voluntarios para o almacenamento e reparto de alimentos da Cruz
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Dietas dos voluntarios. Especificar, no caso de que o programa o contemple, as necesidades
aproximadas previstas:
251 € en concepto de kilometraxe para o desprazamento aos domicilios, hospitais, etc.

PRESUPOSTO E FINANCIAMENTO

Custos previstos Custo Ingresos Dispoiiibles
Concepto
80.272,53 €

Descricion
Humanos
Auxiliar

40.000 €
Administrativo
Gastos Qe desprazamento dos 501 €
voluntarios
Material funxible 6.000 €

Material inventariable

Actividades

Programa en colaboracién coa Cruz
Vermella, actividades do programa de 4.000 €
axuda no fogar, etc.

Coordinador para o programa educativo 20.000 €
Curso de formacion de voluntariado 16.000 €
Imprevistos 272,53 €
Total do programa 86.773,53 € 6.501 € (Déficit)
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Fontes de financiamento Indicar porcentaxe aproximada

Recursos propios da entidade (cotas dos socios,

(0]
venda de materiais da campafia, doazons, etc.) 92,51%

Convenios con outras entidades

Mecenado empresarial

Pago dos/as beneficiarios/as

Administracion autondmica 7,49%

Outras administracions

AVALIACION DO PROXECTO

Indicadores para medir a eficacia do programa:
1. Ndmero de persoas que mostraron interese polo programa
2. Numero de beneficiarios das actividades voluntarias
3. Numero de visitas aos domicilios que realicen os voluntarios
4. Grao de satisfaccién dos voluntarios e dos beneficiarios

L X1 3 ) ] X

Indicadores para medir o impacto do programa:
1. Numero de persoas as que se lle presta informacion
2. Numero de voluntarios que participan nos cursos de formacién
3. Numero de usuarios que inician e finalizan cada actividade

Indicadores para medir a viabilidade do programa:

Porcentaxe de financiacion propia / Porcentaxe de financiacion publica
Numero de voluntarios que continian no programa

Continuidade no tempo das actuaciéns previstas

Custo total / Custo por cada actividade

Recursos técnicos necesarios / Recursos técnicos dispofibles

Ul
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Factores que inciden negativamente no éxito do programa:

|:| Non existen, ou inapreciables

Estruturais, especificar ao seu xuizo cales:

1. O perfil por parte dos usuarios que se atopan en situacions socioeconémicas moi deterioradas,
polo que se traballara dende un enfoque meramente asistencial

2. Descofiecemento ou informacion incorrecta sobre o que € o voluntariado por parte do propio
voluntario e da poboacién destinataria

Ambientais, especificar ao seu xuizo cales:
1. Necesidade dun almacén en mellores condicions de espacio e hixiene para alimentos e
vestimenta

Outros, especificar ao seu xuizo cales:
1. Necesidade de ter unha formaciéon mais especifica do voluntariado
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TERCEIRO CASO PRACTICO

PROTOCOLO PARA O ASENTAMENTO DOS PROGRAMAS DAS ENTIDADES
DENTRO DO PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002-2005

DESCRICION DO PROGRAMA

Denominacion:

Organizacion municipal de voluntarios do concello: "Coa forza de caminar xuntos”.
Servizos Sociais Cultura

Saude Consumo

Proteccion civil D Defensa dos dereitos humanos
Ambiente Xuventude

Educacion |:| Cooperacion internacional
Ocio e tempo libre |:| Defensa e fomento da economia
Adscricion do programa aos ambitos previstos:

Promocion da cultura da solidariedade

Formacion Apoio e seguimento
Coordinacion |:| Inspeccion e control
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Linas estratéxicas ds que se adscribe:

Lina estratéxica n° 1

Lina estratéxica n® 9

Lina estratéxica n°® 2

Lina estratéxica n® 10

Lina estratéxica n® 3

Lina estratéxica n°® 11

Lina estratéxica n° 4

Lina estratéxica n® 12

Lifia estratéxica n® 5

Lifia estratéxica n® 13

Lifia estratéxica n°® 6

Lifia estratéxica n°® 14

Lifia estratéxican®7

Lifia estratéxica n® 15

X | X IXT T XTI

Lifia estratéxica n® 8 Lifia estratéxica n® 16

XTI T T T T T X

Periodicidade do programa (2002 /2005)
Durante o ano 2004 Do ano 2004 ao 2005

X]

Obxectivo xeral:

1. Desenvolverunmodelode participacion cidada solidaria anivellocal, que favoreza a corresponsabilidade
na deteccion e solucién das necesidades sociais

2. Regular, promover e fomentar a participacion cidada en colaboracion con asociacions e entidades de
accion voluntaria

3. Fomentar e promover a solidariedade a través do desenvolvemento de proxectos integrais nos ambitos
sociais, culturais, deportivos, ecoloxicos, etc.

Descricion das necesidades obxecto de intervencion do voluntariado:
AREA DE FAMILIA

1. Existencia de familias con dificultades sociais, desestruturacion familiar en situacion de exclusion social

2. Traballo insuficiente na prevencion para evitar as situacions anteriormente mencionadas

3. Crecentes demandas de asesoramento as familias en diversos temas como informacién de
toxicomanias, sexualidade, etc.
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AREA DE INFANCIA E XUVENTUDE

. Traballo insuficiente no ambito da prevencion social na area de infancia e xuventude

Menores en situacién de risco e conflitividade social

Necesidade de asesoramento a menores con dificultades escolares procedentes de familias
desestruturadas

Prevencion do absentismo escolar

Nenos con necesidades educativas especiais e en situacion de desvantaxe social

Déficit ou ausencia de habilidades sociais para a integracion social no seu contorno

Propostas de intervencion educativa para minorar os efectos que producen as desigualdades de
oportunidades sociais

8. Participacidon da xuventude nas politicas municipais

AREA DE PERSOAS MAIORES

1. Envellecemento da poboacién cun indice progresivo da terceira idade

2. Pouca participacion deste colectivo nas actividades que se organizan dirixidas a terceira idade
3. Alta porcentaxe de persoas maiores que viven soas ou dependentes sen apoio familiar

4. Superacién dun estilo de vida sedentario e pasar a un estilo de vida mais saudable

5. Necesidade de apoio aos usuarios de servizo de axuda no fogar e teleasistencia domiciliaria

AREA DE ANIMACION SOCIOCULTURAL

1. Escaseza de numero de entidades de iniciativa social e con actividades de animacion dirixidas ao
colectivo anterior

2. Necesidade de promocion de actividades culturais, de ocio e de tempo libre

3. Ampliacién dos proxectos de animacion sociocultural en centros a toda a comunidade

AREA DE MINUSVALIAS

1. Sensibilizacién da poboacion para cooperar solidariamente con este sector

2. Necesidade de informacién sobre os recursos sociais aos que poden acceder

3. Integracion dos menores con deficiencias nas escolas publicas dende unha perspectiva
normalizadora

wn -

No ok
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Obxectivos especificos:
1.

2.

o0sw

N

9.

10.
1.
12.
13.
14.

Ofertar recursos sociais axeitados e normalizados dende axudas econdmicas ata equipamentos
necesarios

Dar resposta a través de servizos sociais no programa de informacion, orientacion e asesoramento e
derivar aos outros recursos cando non se poida dar resposta dende este programa

Previr situacions de familias en risco social en colaboracién coas concellerias competentes

Informar da oferta educativa existente no concello

Atender as necesidades educativas e de apoio escolar dos nenos en desigualdade de oportunidades
Educar a estes menores en habilidades sociais e de aprendizaxe cara a sua integracién escolar,
familiar, etc.

Dinamizar e favorecer a participacion da terceira idade en actividades do seu interese nos centros da
terceira idade

Apoiar as persoas maiores para levar un tipo de vida auténoma e que a falta de mobilidade non sexa
un impedimento para as actividades da vida diaria

Ensinar a través do servizo de axuda no fogar habitos de vida saudable en canto a alimentacion,
exercicio fisico, habitos hixiénicos, etc.

Axudar a manter as persoas maiores dependentes no seu medio habitual de vida

Achegar as asociacions e entidades de accion voluntaria do concello a figura do voluntario

Colaborar co concello no desenvolvemento das diferentes actividades

Programar, coordinar e supervisar as actividades nas que colaboren voluntarios

Buscar unha metodoloxia eficaz e eficiente para fomentar a solidariedade dos cidadans a través da
accién voluntaria

Actuacioéns a levar a cabo polo voluntariado:

AREA DE FAMILIA

1.
2.
3.
4.

Apoio a convivencia familiar nos programas de servizos sociais

Apoio a integracion social nos programas de servizos sociais

Prevencion e difusion de accions para a prevencion de toxicomanias

Prevencion e difusion de accions para a prevencion de enfermidades de transmision sexual e VIH
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AREA DE INFANCIA E XUVENTUDE

1. Clases de apoio a menores en situacion de risco social

2. Titorizacién e apoio psicoloxico aos menores en situacion de risco social

3. Apoio ao programa de absentismo escolar a nenos con dificultades de integracion e aprendizaxe na
escola

4. Apertura dos centros educativos en horarios non lectivos

5. Participacion da xuventude nas actividades de ocio e tempo libre organizadas polo concello
(campamentos, cursos, excursions culturais, actividades ambientais, colaboracion en festas, etc.)

AREA DE PERSOAS MAIORES

1. Organizacion de actividades dirixidas a persoas de terceira idade, como escola de adultos
(ensinanza de documentos necesarios para a vida cotia como receitas médicas, extractos bancarios,
etc.)

2. Acompanamento das persoas maiores nas necesidades presentadas na sua vida cotia (servizo de

compaiiia, citas no médico, xestions varias, compras de medicinas, acudir ao centro municipal da

terceira idade, etc.)

Seguimento de maiores usuarios do servizo de axuda no fogar e teleasistencia domiciliaria

. Organizacion de apoio das actividades que organiza o concello, outras actividades dirixidas aos

maiores (bailes de salon, ximnasia de mantemento, charlas, etc.)

5. Visitas programadas aos domicilios dos usuarios do servizo de axudas no fogar e teleasistencia
domiciliaria (aseo, limpeza, apoio emocional, etc.)

AREA DE ANIMACION SOCIOCULTURAL

1. Colaboracién con asociacions e entidades de accidn voluntaria en actividades como organizaciéns
de festas (magosto, nadal, entroido, etc.) e en actos como “o dia da muller traballadora”, “o dia das
Letras Galegas”, etc.

2. Participacion nas actividades dirixidas a toda a poboacion

AREA DE MINUSVALIAS

1. Colaboracién en obradoiros ocupacionais dirixidos a persoas con minusvalias
2. Organizacién de charlas e mesas redondas con temas suxeridos por este colectivo
3. Acceso aos recursos sociais normalizados

P w
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Cronoloxia das distintas fases do desenvolvemento do programa:

+*PROMOCION DA CULTURA DA SOLIDARIEDADE

Dende: 2002 | Ata: 2005

Por periodos (indicar cales): Cronograma (Calendario das distintas actividades)

**FORMACION

Dende: 2002 | Ata: 2005

[ ]

Por periodos (indicar cales):

Continua (dependendo da entrada de voluntarios/as).

FORMACION NECESARIA PARA O DESENVOLVEMENTO DA ACTIVIDADE
1. Eleccion do perfil axeitado do voluntario segundo as actividades a desenvolver
2. Formacién basica dirixida a voluntarios
3. Formacién especifica dirixida aos voluntarios segundo as actividades, etc.

**APOIO E SEGUIMENTO

Avaliacién do programa

Reunidéns de avaliacion

Reunions entre entidades no caso de ser un programa interasociativo

Realizanse auditorias

Apoio de equipo técnico ou facilitacion de terceiros (admon., expertos, etc.)

Consultas aos beneficiarios sobre a calidade do servizo prestado

Facilitase aos voluntarios de canles para as suas suxestidons e dubidas

LB X I ] B X

Outras, citar cales: Apoiar novas iniciativas que poidan xurdir no desenvolvemento do proxecto
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PERIODICIDADE DAS ACTUACIONS EN APOIO E SEGUIMENTO:

Dende: xaneiro do 2004 Ata: decembro do 2004

|:| Por periodos (indicar cales):

|:| Por fases do programa: Inicio. Metade. Remate

+* COORDINACION

| Programa interasociativo. NUmero de entidades:

TERRITORIO DA ACTUACION:

Barrio

Parroquia

Cidade ou termo municipal

Comarcal

Provincial

Autondémico

Interautonémico. Numero de autonomias implicadas:

Nacional

Internacional. Numero de paises implicados:

[ | <

aso de traballo interasociativo ou de creacion da plataforma local de voluntariado, sublifiar, sen
especificar as necesidades previstas:

Tecnoloxicas

Materiais

Humanas
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No caso da creacién da oficina municipal de voluntariado, sublinar sen especificar as necesidades
previstas:

Tecnoldxicas

]| [X]|[X]

Materiais

Humanas

No caso da elaboracion dun plan local de voluntariado:

N° de entidades adscritas: sobre un total de:

[]

7

% INSPECCION E CONTROL (S0 no caso das oficinas municipais de voluntariado)

R

Publicacion da normativa vixente

Dotacién para o exercicio de inspeccién por ser oficina municipal de voluntariado

I

O

estinatarios/as do programa:

Poboacioén en xeral

Muller

Xuventude

Terceira Idade

Colectivos especificos, citar cales: persoas con discapacidade, toxicomanos, familias monoparentais, etc.

X X LI X

N° aproximado dos beneficiarios: 4.200

ntariado especifico para desenvolver o programa:

Poboacién en xeral

S
—
c

Muller

Xuventude

L X
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|:| Terceira Idade
L]

Colectivos especificos, citar cales:

N° total de voluntarios: 60
Metodoloxia na elaboracion do programa e no seu desenvolvemento do programa:

|:| Participativa, a entidade implica ao persoal voluntario

Participativa, a entidade implica ao persoal voluntario e & poboacién beneficiaria

Técnica, a entidade implica ao equipo profesional

Descricion da metodoloxia prevista no desenvolvemento do programa:

Intervefen todos os elementos que estan implicados na consecucion dos fins e obxectivos (nivel politico,
directivo, técnico e destinatarios do programa)

Todo o proceso tera caracter participativo utilizando elementos da planificacién estratéxica canto a sua
dimension politica (plan), da planificacion tactica estructural canto a priorizar recursos econémicos (programa)
e operativa canto a dimensién executiva (proxectos). A avaliacion continua permite durante todo o proceso ir
modificando cando fracasan algunhas actividades ou preséntanse situacions imprevistas

Ao ser un proceso continuo e dindmico que se desenvolve en sucesivas etapas ten que tomarse decisions
nun contexto cambiante, polo que se precisa un control e unha avaliacion permanente de obxectivos e
resultados

Apelidos e nome:

Entidade:

Enderezo:

Cargo — Posto de traballo: traballador social
Teléfono:

Fax:

Correo electrénico:
Paxina web:
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RECURSOS DO PROGRAMA

Dispoiiibles

Necesarios

Humanos:

Humanos:

Voluntariado, especificar as necesidades
basicas para o desenvolvemento diario do
programa:

- 60 voluntarios

Voluntariado, especificar o numero habitual

que ven colaborando:
- 60 voluntarios

Técnico, especificar o numero concreto e perfil
do posto:

- 1 traballador social

- 1 técnico de apoio ao voluntario

Técnico, especificar o numero de profesionais
e perfil que ocupan:

- 1 traballador social

- 1 técnico de apoio ao voluntario

Necesarios

Dispoiiibles

Materiais:

Materiais:

Funxible, especificar:
- Material para actividades

Funxible, especificar cales:
- Gastos de oficina
- Papeleria
- Subministros (teléfono, auga,
electricidade)

Inventariable, especificar:
- Programas (software)

Inventariable, especificar cales:
- Equipo informatico
- Equipo de oficina
- Ordenador e impresora
- Fax
- Teléfono
- Fotocopiadora

Monetarios

[]

Actividades relacionadas coa elaboracion e posta en marcha do proxecto, citar cales:

Necesidades de desprazamento, especificar o previsto aproximado: 1.200 € anuais

aproximadas previstas: 1.000 € anuais

Dietas dos voluntarios. Especificar, no caso de que o programa o contemple, as necesidades
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|
PRESUPOSTO E FINANCIAMENTO

Custos previstos Custo Ingresos Dispoiiibles

(o t

oneep™ 34.000 €
Descricion
Humanos
Técnico de apoio ao voluntariado 13.000 €
Traballador social (por horas adicadas ao 14.000 €
proxecto)
Gastos por desprazamento dos 2200 €
voluntarios

Material funxible

Gastos de oficina

Papeleria

Subministros (Teléfono, auga,
electricidade)

Material inventariable 190 €
Equipo informatico
Equipo de oficina
Ordenador e impresora

7.000 €

Fax 5.000 €
Teléfono

Fotocopiadora

Actividades

A.c'tl\./ldades de ocio e tempo libre 3.000 €
dirixidas a menores

Actividades de ocio e tempo libre

dirixidas a maiores (bailes de salén, 3.000 €
ximnasia, etc.)

Imprevistos 4.000 €
Total do programa 51.390 € 17.390 €
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Fontes de financiamento Indicar porcentaxe aproximada

Recursos propios da entidade (cotas dos socios,
venda de materiais da campana, doazéns, etc.)

[X]

66,16%

Convenios con outras entidades

Mecenado empresarial

Pago dos/as beneficiarios/as

Administracion autonémica 33,84%

Outras administracions

AVALIACION DO PROXECTO

Indicadores para medir a eficacia do programa:

1. Numero de proxectos levados a cabo e resultados

2. Numero de persoas voluntarias/Numero de horas adicadas

3. Numero de usuarios atendidos

4. Cuestionario para medir a satisfaccion de usuarios e voluntarios

L XT O

Indicadores para medir o impacto do programa:

1. Numero de persoas que solicitan informacién para ser voluntarios
2. Numero de novas incorporacions de novos voluntarios

3. Numero de novas persoas incorporadas as actividades

Indicadores para medir a viabilidade do programa:

1. Estudo de necesidades por areas e o perfil do voluntariado

2. Datos obtidos nos proxectos de voluntariado desenvoltos polas distintas concellerias
3. Avaliacién dos resultados obtidos
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Factores que inciden negativamente no éxito do programa:

|:| Non existen, ou inapreciables

Estruturais, especificar, ao seu xuizo, cales:
1. Necesidade de medios de transporte adaptados para persoas de terceira idade e persoas con
minusvalias
2. Déficit da cultura participativa

Ambientais, especificar, ao seu xuizo, cales:

Outros, especificar, ao seu xuizo, cales:
1. Dependencia econdmica de subvencions polo que non se garante a continuidade dos proxectos
2. Descofiecemento ou informacion distorsionada de que é o voluntariado

XIJ| ]
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PRESENTACION DOS CASOS PRACTICOS DOS
PROTOCOLOS DOS PROXECTOS DUMMIE,
VOLUNTARIADO DE SEGURIDADE VIAL E
XACOVOL: VOLUNTARIOS NO CAMINO DA
DIRECCION XERAL DO VOLUNTARIADO
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PROTOCOLO PARA O ASENTAMENTO DOS PROGRAMAS DAS ENTIDADES
DENTRO DO PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002-2005

DESCRICION DO PROGRAMA: DUMMIE
Denominacion:

Proxecto Dummie, Voluntariado de Seguridade Vial, da concentracién motera no concello X, “Non sexas
Dummie controla o que bebes”.

Areas de actuacion:

Servizos Sociais Cultura

Saude Consumo

Proteccion civil Defensa dos dereitos humanos

Ambiente Xuventude

Educacion Cooperacién internacional

Defensa e fomento da economia

X X

Ocio e tempo libre

scricion do programa aos ambitos previstos:

Promocion da cultura da solidariedade

Formacion Apoio e seguimento

Coordinacién Inspeccion e control

XI| T e | ) 1 | ] X

X

=
>

as estratéxicas as que se adscribe:

Lina estratéxica n° 1 Lina estratéxica n® 9

Lifia estratéxica n°® 2 Lifia estratéxica n® 10

Lifia estratéxica n® 3 Lifia estratéxica n° 11

LI X
LI
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Lifia estratéxica n°® 4 Lifia estratéxica n® 12

Lifia estratéxica n® 5 Lifia estratéxica n® 13

Lifia estratéxica n® 6 Lifia estratéxica n°® 14

Lina estratéxican® 7 Lifia estratéxica n® 15

L X X XX
L X XXX

Lina estratéxica n® 8 Lina estratéxica n® 16

Periodicidade do programa (2002 /2005)

]

Durante os anos 2003 e 2004 Do ano 2003 ao 2004

Obxectivo xeral:
Conseguir que o maior numero de mozos participen no Proxecto Dummie co fin de que descenda o nimero
de accidentes de trafico neste concello

Descricion das necesidades obxecto de intervencion do voluntariado:

1. Elevadas taxas de mortalidade e morbilidade a causa dos accidentes de trafico cos elevados custos
econdémicos que provocan

2. Incremento do nimero de accidentes entre os mozos as fins de semana debido ao consumo excesivo
de alcol

3. As mensaxes nos medios de comunicacion (T.V., radio, prensa etc.) non chegan dunha maneira
axeitada aos mais mozos

4. Necesidade de cambio dunhas mensaxes agresivas e autoritarias por unha comunicacion horizontal
mais directa protagonizada polos mozos

5. Malos habitos de consumo de alcol

Obxectivos especificos:
1. Previr accidentes de trafico a través dunha campafa elaborada pola Direccion Xeral en colaboracion
coa Direccién Xeral de Trafico e Citroén
2. Concienciar e facer reflexionar aos mozos do concello sobre o que supén o alcol durante a conducién
e a relacion directa entre os sinistros (efecto) e os habitos sociais
3. Reducir o numero de accidentes de trafico entre os mozos as fins de semana
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Crear unha difusion da mensaxe a través dunha comunicacion de empatia entre os mozos
Ensinar utilizando unha informacién realista e de situaciéns extremas e absurdas co fin de que as

mensaxes queden gravadas
Potenciar un labor preventivo e educativo co fin non de evitar, sendn corrixir o inadecuado uso do alcol

entre os mozos

1.

2.

3.

4.
5,

6.

Actuaciodns a levar a cabo polo voluntariado:

Organizacién e montaxe dunha carpa nun punto estratéxico de ambiente nocturno onde se realicen as
actividades programadas no proxecto

Proxeccions duns videos no “posto de control” en situacions onde o alcol influe negativamente na
conduta da mocidade

Pasarlles aos visitantes unha enquisa anénima e un test programado de circulacién que mida
conceptos relacionados co uso do alcol e a seguridade vial; actitudes ante o alcol

Realizacién voluntaria dun test de alcolemia para a comprobacién do seu nivel de alcol

Informacion, orientacion e asesoramento individualizado segundo a taxa de alcolemia para saber se pode
conducir ou non

Segundo os resultados obtidos realizar accions de asesoramento, apoio, axuda médica, transporte, etc.

Cronoloxia das distintas fases do desenvolvemento do programa:
+*PROMOCION DA CULTURA DA SOLIDARIEDADE

Dende: 2003 | Ata: 2004 |
Por periodos (indicar cales)

+* FORMACION

Dende: | Ata: |

Por periodos (indicar cales): 11,12,13,14 de decembro do 2003 celebrado en Santiago de Compostela
de onde se seleccionaran os voluntarios do proxecto

[]

Continua (dependendo da entrada de voluntarios/as).

1.

FORMACION NECESARIA PARA O DESENVOLVEMENTO DA ACTIVIDADE

Curso de formacion de mediadores xuvenis: “A saude no ambito da seguridade vial” con contidos
tedricos como as actitudes do voluntariado e practicos como a utilizacién do etilémetro. Impartido por
docentes expertos en seguridade vial da Direccion Xeral de Trafico e técnicos da Direcciéon Xeral do
Voluntariado
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2. Seleccion dos voluntarios para a posta en marcha do proxecto

3. Curso organizado pola Direccién Xeral de Trafico para formar ao voluntario que estea no posto de
control

4. Curso de informacién as universidades organizado pola Direccion Xeral do Voluntariado

+*APOIO E SEGUIMENTO

Avaliacién do programa

Reunidéns de avaliacion

Reuniéns entre entidades no caso de ser un programa interasociativo

Realizanse auditorias

Apoio do equipo técnico ou facilitacion de terceiros (admodn., expertos, etc.)

Consultas aos beneficiarios/as sobre a calidade do servizo prestado

Facilitase aos voluntarios canles para as suas suxestions e dubidas

[T T TV D XD

Outras, citar cales:

PERIODICIDADE DAS ACTUACIONS EN APOIO E SEGUIMENTO:

Dende: 2004 Ata: 2004

Por periodos (indicar cales):

X []

Por fases do programa: Inicio. Metade. Remate

®

% COORDINACION

Rl

[]

Programa interasociativo. Numero de entidades:

TERRITORIO DA ACTUACION:

Barrio

Parroquia

Cidade ou termo municipal

L E

Comarcal

CAPITULO 73 TRES



NORMAS E REQUISITOS PARA A INCLUSION NO PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002-2005

Provincial

Autondmico

Interautonémico. Numero de autonomias implicadas:

Nacional

Internacional. Numero de paises implicados:

(][} g

aso de traballo interasociativo ou de creacion da plataforma local de voluntariado, sublifiar, sen

especificar as necesidades previstas:

Tecnoldxicas

Materiais

Humanas

caso da creacion da oficina municipal de voluntariado, sublifiar sen especificar as necesidades previstas:

Tecnolodxicas

Materiais

Humanas

O

aso da elaboracion dun plan local de voluntariado:

Y= O = | |

N° de entidades adscritas: sobre un total de:

R/

% INSPECCION E CONTROL (SO no caso das oficinas municipais de voluntariado)

Publicaciéon da normativa vixente

]

Dotacion para o exercicio de inspeccion por ser oficina municipal de voluntariado

Destinatarios/as do programa:

Poboacién en xeral

X

Muller
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Xuventude

Terceira Idade

Colectivos especificos, citar cales: persoas con discapacidade, toxicomanos, familias monoparentais, etc.

XX

N° aproximado dos beneficiarios: 1.450

Voluntariado especifico para desenvolver o programa:

Poboacién en xeral

Muller

Xuventude

Terceira Idade

X)X

Colectivos especificos, citar cales:

N° total de voluntarios: 4
Metodoloxia na elaboracion do programa e no seu desenvolvemento do programa:

Participativa, a entidade implica ao persoal voluntario

Participativa, a entidade implica ao persoal voluntario e a poboacién beneficiaria

XL

Técnica, a entidade implica ao equipo profesional

Descricidon da metodoloxia prevista no desenvolvemento do programa:
1. Os antecedentes do mesmo son por iniciativa da Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e
Voluntariado e a Direccion Xeral de Tréfico.

2. Estudo previo do problema do alcol entre os mozos do concello e previsiéon pola Direccion Xeral de
Trafico do numero de motos que van participar no evento, estimacion aproximada do numero de
coches, etc.

Reunions dos representantes das entidades colaboradoras anteriormente mencionadas
Elaboracion dun proxecto piloto novidoso de voluntariado e as lifias estratéxicas que debe seguir
Execucion (temporalizacion)

o bk w
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6. Avaliacion: por unha banda realizarase unha avaliacién continua na que o coordinador de carpa ao final
da xornada ten que presentar un informe. Por outra banda unha avaliacion que reflicta os resultados
globais do Proxecto Dummie do evento de motos (desefaranse indicadores de avaliacién para medir
a eficacia e o impacto do Proxecto Dummie no evento). A novidade é que son 0s mozos voluntarios
os protagonistas dun proxecto de seguridade vial e a utilizacién dunha metodoloxia educativa e
pedagoxica dende unha perspectiva ludica.

Apelidos e nome:

Entidade:

Enderezo:

Cargo — Posto de traballo: coordinador de carpa do Proxecto Dummie
Teléfono:

Fax:

Correo electronico:

Paxina web:

RECURSOS DO PROGRAMA

Necesarios Dispoiiibles

Humanos: Humanos:

Voluntariado, especificar as necesidades basicas Voluntariado, especificar o numero habitual

para o desenvolvemento diario do programa: que ven colaborando:
- Voluntario de apoio para as tarefas - 3 voluntarios
relacionadas co proxecto - 1 coordinador de carpa
|:| Técnico, especificar o numero concreto e perfil Técnico, especificar o niumero de profesionais
do posto: e perfil que ocupan:
- 1 coordinador (traballador social do
concello)

- 1 coordinador do proxecto
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Necesarios

Dispoiiibles

Materiais:

Materiais:

[]

Funxible, especificar:

Funxible, especificar cales:
- Material de oficina e papeleria (folletos,
dipticos, postais, enquisa, etc.)
- 500 botellos de auga.
- Camisetas e chaveiros

[]

Inventariable, especificar:

Inventariable, especificar cales:
- 1 carpa
- 2 automébiles
- Superficie plastica no chan
- 2 mesas e 2 cadeiras
- 1 estante
- 2 ordenadores portatiles
- 2 candns de proxeccion
- 4 haléxenos
- Xerador de luz e material de iluminacion
- Vestimenta para os catro voluntarios
- 1 dummie de carton
- 3 etildbmetros e boquillas hixiénicas
- 2 teléfonos maébiles

Monetarios

efecto para a campana

Actividades relacionadas coa elaboracion e posta en marcha do proxecto, citar cales:
Necesitase unha carpa de aproximadamente 16 metros cadrados co mobiliario desefiado a tal

Necesidades de desprazamento, especificar o previsto aproximado:
400 € por desprazamento dos tres voluntarios ao lugar da situacion da carpa

[]

aproximadas previstas:

Dietas dos voluntarios. Especificar, no caso de que o programa o contemple, as necesidades
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]

PRESUPOSTO E FINANCIAMENTO

Custos previstos Custo Ingresos Dispoiiibles
Concepto
Descrigién 9.439 €
Humanos
Coordinador de carpa 1.500 €
Gastos por desprazamento dos 400 €
voluntarios
Material funxible
Material de oficina e papeleria (folletos,
dipticos, boligrafos, arquivadores, tinta 330 €
da impresora etc.)
Gastos de correo 100 €
Gastos de teléfono e fax 150 €
Material inventariable
Unha carpa 390 €
Aluguer de dous automobiles para o 1051 €
evento
Superficie plastica para o chan 200 €
Duas mesas e duas cadeiras 360 €
Un estante 100 €
Dous ordenadores portatiles 2.600 €
Dous canons de proxeccion 60 €
Catro haloxenos 60 €
Xerador de luz e material de iluminacion 72 €
Uniformes para os catro voluntarios 240 €
Un boneco dummie de cartén 240 €
Tres etildmetros con boquillas 126 €
Actividades
Curso’s de formacién de mediadores 1.600 €
xuvenis
Imprevistos 600 €
Total do programa 10.179 € 740 € (Déficit)
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Fontes de financiamento Indicar porcentaxe aproximada

Recursos propios da entidade (cotas dos socios,
venda de materiais da campana, doazéns, etc.)

]

92,73%

Convenios con outras entidades

Mecenado empresarial

Pago dos/as beneficiarios/as

Administracion autonémica 7.27%

Outras administracions

AVALIACION DO PROXECTO

Indicadores para medir a eficacia do programa:
1. N°de visitantes que acoden a carpa diferenciados por sexo e idades
2. N° de persoas que cobren o cuestionario
3. N° de persoas que solicitan o curso de mediadores xuvenis
4. N° de universitarios que acoden ao curso organizado na universidade

L XT O

Indicadores para medir o impacto do programa:

N° de accidentes despois da camparia en relacion cos do ano anterior

N° de test de circulacion programados e cubertos.

N° total de test de alcolemia realizados con resultados positivos e negativos
N° de mozos enquisados que descofiecen a taxa permitida de alcolemia

N° de mensaxes publicitarios que aparecen na televisiéon

N° de intervencions radiofénicas do Proxecto Dummie

N° de artigos que aparecen na prensa do Proxecto Dummie

Nookrwh =

Indicadores para medir a viabilidade do programa:
1. Porcentaxes que midan o descenso do n° de accidentes con respecto ao ano anterior
2. N° de voluntarios que cando finaliza o Proxecto Dummie quedan para outro proxecto
3. N° de actividades que permanecen unha vez finalizase o presuposto do proxecto
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Factores que inciden negativamente no éxito do programa:

|:| Non existen, ou inapreciables

Estruturais, especificar, ao seu xuizo, cales:

A propia natureza do proxecto que por moi bos resultados que acade nunca se pode conseguir
resultado cero, mais preténdese unha concienciacion utilizando mensaxes “novidosas” do que supon
a mestura do binomio alcol e velocidade

Ambientais, especificar, ao seu xuizo, cales:

Outros, especificar, ao seu xuizo, cales:
1. Dificultade que pode supofier a avaliacion, polo que seleccidnanse indicadores de avaliacion de
caracter cuantitativo para poder medir co maior rigor os resultados
2. Para poder facer unha valoracién de rendibilidade utilizaranse indicadores cuantitativos unha
vez finalizada a intervencion no proxecto

XIJ| ]
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PROTOCOLO PARA O ASENTAMENTO DOS PROGRAMAS DAS ENTIDADES
DENTRO DO PLAN DO VOLUNTARIADO DE GALICIA 2002-2005

DESCRICION DO PROGRAMA: XACOVOL

Denominacion:

Proxecto de voluntariado ambiental: Xacovol: Voluntarios no Camifio. Dende o concello de O Cebreiro a
Triacastela.

Areas de actuacion:

Servizos Sociais Cultura

Saude Consumo

Proteccion civil Defensa dos dereitos humanos

Ambiente Xuventude

Educacion Cooperacién internacional

Defensa e fomento da economia

O O D O E

X XTI | X

Ocio e tempo libre

scricion do programa aos ambitos previstos:

Promocioén da cultura da solidariedade

Formacion Apoio e seguimento

Coordinacién Inspeccion e control

XJ| XT| X] [
L] [X]
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Linas estratéxicas as que se adscribe:

Lina estratéxica n° 1 Lina estratéxica n® 9

Lina estratéxica n°® 2 Lina estratéxica n® 10

Lina estratéxica n® 3 Lina estratéxica n° 11

Lina estratéxica n° 4 Lina estratéxica n® 12

Lifia estratéxica n® 5 Lifia estratéxica n® 13

Lifia estratéxica n® 6 Lifia estratéxica n°® 14

Lifia estratéxican®7 Lifia estratéxica n® 15

Lifia estratéxica n® 8 Lifia estratéxica n°® 16

X X IXT T T X
L X

Periodicidade do programa (2002 /2005)

Durante o ano 2004 |:| Doano 2.....a0 2......

Obxectivo xeral:
Coordinar aos voluntarios neste tramo do Camifo en accions solidarias de rexeneraciéon ambiental no
contorno.

Descricion das necesidades obxecto de intervencion do voluntariado:

. Necesidade de maior educacion e concienciacion ambiental das persoas que realizan o Camifio
Falta de informacién nos aspectos ambientais que haberia que incidir e no cambio de actitudes para o
coidado e mellora do contorno

Ausencia de formacion en temas relacionados co contorno e coa informacion do Camifio

Necesidade doutros voluntarios dada a multitude de tarefas que xorden ao longo do Camifio
Condutas non adecuadas co contorno como tirar lixo no chan

Ausencia de participacién de grupos en situacién de risco social en actividades de voluntariado
ambiental

Ausencia no Camifo (ata agora) de acceso as tecnoloxias da informacién e comunicacién

N —

ok w

N
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1.
2.
3.

7.

8.

Obxectivos especificos:

Concienciar e sensibilizar a poboacion en xeral co obxecto de minimizar o impacto ambiental

Prestar unha informacién non sé de caracter ambiental senén xeral

Difundir as mensaxes a través de diferentes vias: paneis de informacién xeral (grupos de ecovixias,
aloxamentos, asistencia médica, etc.), e a mais novidosa; o voluntariado virtual

Detectar deficiencias ambientais ao longo do tramo percorrido, nas que posteriormente realizaranse
acciéns de voluntariado

Difundir a incorporacion do voluntariado ao proxecto para o que poderan apuntarse na bolsa de
voluntariado creada a tal efecto na Direccion Xeral do Voluntariado

Elaborar protocolos de actuacion para atravesar o Camino co fin de facilitar as actuacions de
rexeneracion ambiental e minimizar as agresions

Estimular a participacién dos voluntarios e a optimizacion da sua capacidade voluntaria con grupos de
risco e caracteristicas especias

Posta en marcha dun voluntariado virtual, como experiencia innovadora e Unica

1.

2.

Actuacioéns a levar a cabo polo voluntariado:

. Apoio informatico aos peregrinos en distintos centros virtuais ao longo do Camifio: busca de

Implicacién dos camifiantes nas actuacions ambientais: recollidas puntuais de lixo ao longo do Camifio
e informacion dos puntos de recollida establecidos, colocacién de papeleiras, etc.

Colocacion de paneis de informacion xeral (aloxamentos, farmacias de guarda)

Participacion en cursos de formacion dirixidos aos voluntarios que van participar no proxecto
Actuacions de rexeneracion ambiental: plantacion de sebes e de arbores nas areas de descanso,
eliminacion de vexetacion invasora, eliminacion de ladeiras erosionadas, inventario de especies
autoctonas, etc.

Acompafiamento e apoio a grupos de especiais dificultades (recollida nos centros especiais onde
estan acollidos, axudalos a levar en cadeira de rodas, etc.)

informacién xeral e do Camifio, acceso gratuito ao seu correo electrénico, internet, etc.

Cronoloxia das distintas fases do desenvolvemento do programa:

+*PROMOCION DA CULTURA DA SOLIDARIEDADE

Dende: 2004 Ata: 2004

[]

Por periodos (indicar cales)
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+* FORMACION
Dende: 2004 Ata: 2004

|:| Por periodos (indicar cales):

Continua (dependendo da entrada de voluntarios/as).

FORMACION NECESARIA PARA O DESENVOLVEMENTO DA ACTIVIDADE

1-Marco normativo e ambitos de actuacion do voluntariado. Lei galega do voluntariado

2-Condiciéns para facer un voluntariado de calidade: motivacion da persoa voluntaria

3-Ambitos do voluntariado no Camifio de Santiago

4-Primeros auxilios: unha necesidade

5-Seguro dos voluntarios: importancia de cofiecer os teus dereitos

6-Voluntariado con persoas con discapacidade. Conceptos basicos e tipoloxia. Aspectos socio-familiares

7-¢Qué é o Camifio de Santiago? Percorrido por un tramo do Camifio

8-Coordinacion no programa Xacovol: Voluntarios no Camifio: a relacién entre o voluntariado ambiental,
social e virtual

**APOIO E SEGUIMENTO

Avaliacién do programa

Reunidéns de avaliacion

Reunidéns entre entidades no caso de ser un programa interasociativo

Realizanse auditorias

Apoio do equipo técnico ou facilitacion de terceiros (admon., expertos, etc.)

Consultas aos beneficiarios/as sobre a calidade do servizo prestado

Facilitase aos voluntarios canles para as suas suxestions e dubidas

L X | I 0 0 X

Outras, citar cales:
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PERIODICIDADE DAS ACTUACIONS EN APOIO E SEGUIMENTO:

Dende: 2004 Ata: 2004

Por periodos (indicar cales):

][]

Por fases do programa: Inicio. Metade. Remate

+* COORDINACION

Programa interasociativo. Numero de entidades:

RRITORIO DA ACTUACION:

Barrio

Parroquia

Cidade ou termo municipal

Comarcal

Provincial

Autondmico

Interautonémico. Numero de autonomias implicadas:

Nacional

L O O X D |

Internacional. Numero de paises implicados:

No caso de traballo interasociativo ou de creacion da plataforma local de voluntariado, sublifiar, sen
especificar as necesidades previstas:

|:| Tecnoloxicas

|:| Materiais
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D Humanas

No caso da creacion da oficina municipal de voluntariado, sublifiar sen especificar as necesidades previstas:

Tecnoldxicas

Materiais

Humanas

%]

aso da elaboracién dun plan local de voluntariado:

HiE

N° de entidades adscritas: sobre un total de:

+¢INSPECCION E CONTROL (SO no caso das oficinas municipais de voluntariado)

Publicaciéon da normativa vixente

Wi

Dotacion para o exercicio de inspeccion por ser oficina municipal de voluntariado

Destinatarios/as do programa:

Poboacioén en xeral

Muller

Xuventude

Terceira Idade

Colectivos especificos, citar cales: persoas con discapacidade, toxicomanos, familias monoparentais, etc.

X XT 0 ] X

N° aproximado dos beneficiarios: 2.000

Voluntariado especifico para desenvolver o programa:

Poboacioén en xeral

]
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Muller

Xuventude

Terceira Idade

Colectivos especificos, citar cales:

L O

N° total de voluntarios: 5

Metodoloxia na elaboracion do programa e no seu desenvolvemento do programa:

|:| Participativa, a entidade implica ao persoal voluntario

Participativa, a entidade implica ao persoal voluntario e a poboacién beneficiaria

|:| Técnica, a entidade implica ao equipo profesional

Descricion da metodoloxia prevista no desenvolvemento do programa:
1. Estudo previo das lifias estratéxicas que deben seguir na elaboracion do proxecto: obxectivos,

actuacions
2. Planificacién: organizacion (establecer a zonificacion do Camifio), obxectivos, actuacions

3. Execucién

4. Avaliacion

Hai que ter en conta o dinamismo do proxecto na temporalizacién das accions, poderase facer en calquera
momento dependendo da demanda.Tamén se fara un sistema de rotacién dos voluntarios en distintas
tarefas para que tefan a posibilidade de participaciéon nunha variada gama de actividades o que lles daria
unha boa formacién en voluntariado ambiental

Apelidos e nome:

Entidade:

Enderezo:

Cargo — Posto de traballo: coordinador do tramo do camifio
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]

Teléfono:

Fax:

Correo electronico:

Paxina web:

RECURSOS DO PROGRAMA

Necesarios

Dispoiiibles

Humanos:

Humanos:

[]

Voluntariado, especificar as necesidades
basicas para o desenvolvemento diario do
programa:

Voluntariado, especificar o numero habitual
que ven colaborando:
- 4 voluntarios

[]

Técnico, especificar o numero concreto e perfil
do posto:

Técnico, especificar o nUmero de profesionais
e perfil que ocupan:
- 1 coordinador

Necesarios

Dispoiiibles

Materiais:

Materiais:

Funxible, especificar:

[]

Funxible, especificar cales:

Inventariable, especificar:

[]

Inventariable, especificar cales:

netarios

Actividades relacionadas coa elaboracion e posta en marcha do proxecto, citar cales:

Necesidades de desprazamento, especificar o previsto aproximado: 240 €

XX g UL

aproximadas previstas: 360 €

Dietas dos voluntarios. Especificar, no caso de que o programa o contemple, as necesidades
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]
PRESUPOSTO E FINANCIAMENTO

Custos previstos Custo Ingresos Dispoiiibles
Concepto
Descricion 5.306€
Humanos
Custo persoal remunerado 150,25 €
Gastos de desprazamentos 240 €
Gastos de manutencion 360 €
Material funxible
Material de oficina (folios, boligrafos) 600 €
Material de publicidade (dipticos, tripticos) 1.200 €
100 bolsas de lixo 10 €
Material inventariable
2 ordenadores 2.400 €
Ferramenta de xardineria 600 €
100 papeleiras 500 €
Actividades
Cursos de formacion dirixidos aos
coordinadores e axentes implicados no 1.502 €
XACOVOL
Imprevistos 150 €
Total do programa 7.112,25 € 2.406,25 € (Déficit)
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Fontes de financiamento Indicar porcentaxe aproximada

]

Recursos propios da entidade (cotas dos socios,

o
venda de materiais da campania, doazodns, etc.) 68,80%

Convenios con outras entidades

Mecenado empresarial

Pago dos/as beneficiarios/as

Administraciéon autonémica 31,20%

X1 L |

Outras administracions

1.
2.
3.

AVALIACION DO PROXECTO

Indicadores para medir a eficacia do programa:

N° de voluntarios que solicitan a inscricién no Xacovol a través do Teléfono Solidario
N° de inscricidéns no curso de formacién de voluntariado no Camifio
N° de persoas que participan neste tramo do XACOVOL

1.
2.
3.

©NO O A

Indicadores para medir o impacto do programa:

N° total de persoas que participan no proxecto neste tramo do Camifio

N° total de camifantes que utilizan os ordenadores de voluntariado virtual

Enquisa que mida o grao de satisfacciéon dos caminantes en relaciéon a colaboracién prestada polos
ecovixias

N° total de bolsas de lixo utilizadas

N° de arbores plantados e sebes plantadas

N° de restauracions realizadas ao longo do Camino (pontes, lavadoiros etc.)

N° de horas prestadas polos ecovixias neste proxecto

N° de accidns solidarias realizadas

1.

2.

Indicadores para medir a viabilidade do programa:

N° de voluntarios que participan no Xacovol e finalizado este quedan para incorporarse a outros
proxectos de voluntariado
N° de actividades que se poderan aplicar a proxectos futuros
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Factores que inciden negativamente no éxito do programa:

|:| Non existen, ou inapreciables

Estruturais, especificar, ao seu xuizo, cales:
Polas propias caracteristicas dun proxecto de voluntariado onde inflien multitude de factores
endoxenos e esdxenos dende a dinamica interpersoal do grupo cos ecovixias

Ambientais, especificar, ao seu xuizo, cales:

Ainda que existe unha prospeccién dos lugares do tramo do Camifio que sufren mais agresions e
necesitan accions de rexeneracion ambiental, podémonos encontrar con situaciéns imprevistas as
que darlles solucion. Outros como a climatoloxia (moito frio ou calor, abundante chuvia, etc.)

|:| Outros, especificar, ao seu xuizo, cales:
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ACTUALIZACION DE DATOS NO PROTOCOLO

E importante que cando as entidades de accidén voluntaria fagan calquera
tipo de cambio ou de modificacién nos apartados do protocolo, os envien
por escrito & Direccién Xeral do Voluntariado (Servizo de Formacién e
Apoio Técnico ao Voluntariado); para o que deben facer unha fotocopia
completa do protocolo de adhesion ao plan e deben cubrir os apartados
correspondentes onde efectiien ditos cambios. Unha vez recibidos pola
Direccién Xeral, esta rexistraraos na stia base de datos.

A actualizacién destes datos supén que a Direccién Xeral marque as lifias
e prioridades de actuacién, subvencidns, etc., en materia de voluntariado na
Comunidade Auténoma.

Ao mesmo tempo, ao publicarse o protocolo na “Gufa de programas de
entidades integradas no Plan do Voluntariado de Galicia 2002-2005”,
poderanse captar potenciais voluntarios para colaborar coas distintas
entidades de accién voluntaria,
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